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»DER EINE WARTET,
DASS DIE ZEIT SICH
WANDELT, DER ANDERE
PACKT SIE KRAFTIG AN
UND HANDEL! «



EDITORIAL

WOLF LAMPE
/ Leiter Zentralbereich Nachhaltigkeit
und neue Technologien /

Liebe Leserin, lieber Leser,

mit den seit 2012 jéhrlich erscheinenden Nachhaltigkeitsberichten ist
BLG LOGISTICS ihrer Zeit um einiges voraus. Erst jetzt hat die Bundes-
regierung die sogenannte CSR-Richtlinie (Corporate Social Responsibility)
der EU in nationales Recht umgesetzt und damit fir Unternehmen wie
BLG LOGISTICS eine Berichtspflicht geschaffen.

Ziel des Gesetzgebers ist es, Unternehmen dazu zu bringen, Gber die
Bekanntmachung von Finanzkennzahlen hinaus ein vollstandiges Bild Gber
die Auswirkungen ihrer Tatigkeiten zu verdffentlichen. Auch 6kologische
und soziale Aspekte der Unternehmenstatigkeit sollen transparenter werden;
gefordert ist eine Beschaftigung mit den Aspekten Umweltbelange, Arbeit-
nehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie
Bekampfung von Korruption und Bestechung.

BLG LOGISTICS wird nun jahrlich eine ,nichtfinanzielle Erklarung” von ihrem
Aufsichtsrat Gberprifen lassen und in den Nachhaltigkeitsbericht integrieren.
Diese Erklarung beschaftigt sich mit den Themen, die sowohl hinsichtlich
der CSR-Richtlinie als auch im Hinblick auf unsere Geschaftsaktivitaten als

sehr relevant eingestuft wurden.

Wir freuen uns, Ihnen Uber die Jahre ein immer vollstandigeres Bild eines
Unternehmens zeichnen zu kénnen, das gegeniber Kunden, Mitarbeitern,
Eigentimern und Gesellschaft Verantwortung tGbernimmt und dies auch
belegen kann.

Wolf Lampe
Leiter Zentralbereich Nachhaltigkeit und neue Technologien
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VORWORT DES
VORSTANDSVORSITZENDEN

» Die Kernbotschaften
unserer Unternehmenswerte
sind Engagement, Wert-
schétzung, Leidenschaft,
Verantwortungsbewusstsein
und Verédnderungs-
bereitschaft. «

FRANK DREEKE / Vorstandsvorsitzender /



Sehr geehrte Damen und Herren,

es sind die konsequent zukunftsorientierten Unternehmen, die ihren Kunden die besten Lésungen bieten. Der Vorstand
der BLG LOGISTICS ist sich dessen seit Langem bewusst: Schon vor Jahren haben wir ein ambitioniertes CO,-Ziel
festgelegt und mit der jéhrlichen Veréffentlichung unseres Nachhaltigkeitsberichts ein weiteres Zeichen dafir gesetzt,
dass wir vorausschauend und verantwortungsvoll agieren. Furr uns ist Nachhaltigkeit weit mehr als ein Schlagwort. Sie ist
Leitlinie - sowohl fir alle Prozesse unseres operativen Geschafts als auch fiir unsere Personalentwicklung. Okologisch,
dkonomisch und sozial nachhaltiges Handeln bedeutet fiir uns, dem systematischen Energiemanagement und schonen-
den Umgang mit Ressourcen denselben Stellenwert beizumessen wie dem Bestreben, unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sichere und attraktive Arbeitsplatze zur Verfiigung zu stellen.

Im Zentrum unseres unternehmerischen Wirkens steht die Sicherung der wirtschaftlichen Zukunft der BLG-Gruppe. Dafir
wollen wir unseren Kunden weiterhin ein attraktives Portfolio an passgenauen und ressourcenschonenden Logistikdienst-
leistungen anbieten. So haben wir unsere Kapazitaten im Geschéftsfeld Spedition signifikant erweitert und unser zentrales
Innovationsmanagement weiter ausgebaut. 2017 sind Forschungs- und Entwicklungsprojekte gestartet, die sich mit der
Zusammenarbeit zwischen Mensch und Maschine sowie einer vernetzten Planung und Steuerung auf dem Autoterminal
beschaftigen.

Wir haben uns vorgenommen, bei den fir BLG LOGISTICS wichtigen Themen kiinftig noch stringenter zu handeln. Eines
dieser Themen, die ganz oben auf der Prioritatenliste stehen, ist ein verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen und
Emissionen. Wir sind auf einem guten Weg, das 2012 beschlossene Unternehmensziel einer 20-prozentigen
CO,-Reduktion bis 2020 zu erreichen. Gute Resultate zeigen dabei vor allem die Senkung des Dieselverbrauchs auf der
Straf3e und die MaBnahmen zum Energiesparen an unseren zahlreichen Standorten. In der Gesamtbetrachtung zahlt auch
die Bereitstellung von Kapazitat fur den Bahntransport von Neufahrzeugen.

Nachhaltiges Handeln heiBt fir uns aber auch, ein vorbildlicher Arbeitgeber zu sein. Wir begegnen unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern darum mit Wertschatzung, gehen auf ihre Bedlrfnisse ein und schatzen und nutzen ihre Vielfalt.
Im Bemihen, gutes Personal zu halten, neue Krafte zu gewinnen und unser Dienstleistungsangebot stetig zu verbessern,
qualifizieren wir unsere Beschéftigten und férdern den Nachwuchs. 2017 haben wir zudem unsere Unternehmenswerte
und Fihrungsgrundsétze préazisiert: Die Kernwerte Engagement, Wertschatzung, Leidenschaft, Verantwortungsbewusstsein
und Veradnderungsbereitschaft werden aktiv auf allen Fihrungsebenen vermittelt - und auch eingefordert. Unsere
Flhrungskrafte missen diese Werte vorleben und an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weitergeben kénnen.

Es gibt viele Griinde, optimistisch in die Zukunft zu blicken. M&gen die Zeiten auch bewegt sein, eines wird sich nicht
andern: Wir werden die Logistik fiir unsere Kunden auch kiinftig einfacher und damit die Kunden im Markt erfolgreicher
machen. Ich freue mich darauf.

L.

Frank Dreeke
Vorstandsvorsitzender



PROFIL

Die BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG (BLG KG) mit
Hauptsitz in Bremen hat ihre Kernkompetenzen in der
Automobil-, Kontrakt- und Containerlogistik. In diesen drei
Geschéftsbereichen bieten wir Logistikdienstleistungen
entlang der gesamten Supply Chain an.»Siehe Klappseite.
Zu unseren Kunden zahlen die fihrenden deutschen Auto-
mobilhersteller ebenso wie Unternehmen aus Handel und
Industrie. BLG LOGISTICS ist ein Unternehmen mit starker
Préasenz in Deutschland und internationalen Aktivitaten in
Europa, Amerika, Afrika und Asien.

CJ www.blg-logistics.com

Gefiihrt wird unser Unternehmen von einer privatwirtschaft-
lich organisierten Managementgesellschaft, der BREMER
LAGERHAUS-GESELLSCHAFT -Aktiengesellschaft von
1877- (BLG AG), mit der Stadtgemeinde Bremen als
Hauptaktionar. Der Vorstand der bdrsennotierten Aktien-
gesellschaft fihrt die Geschafte der BLG KG in eigener
Verantwortung.

BLG LOGISTICS
AUTOMOBIL- UND KONTRAKTLOGISTIK

Russland

Deutschland
Polen

}

Italien

® Hauptsitz
Siidafrika

O Lander mit vollkonsolidierten Gesellschaften

Weitere Lander mit Geschéftstatigkeit:
Indien, Malaysia, Slowenien

Im Geschaftsjahr 2017 erzielte die Gruppe Umsatzerlése
in Hohe von 1,1 EUR Mrd. Detaillierte Kennzahlen, eine Auf-
stellung der Anteilsbesitze sowie die rechtliche Gruppen-
struktur weisen wir in unserem PFinanzbericht 2017 aus.

Verdanderungen im Vorstand und in

der Eigentiimerstruktur

Mit Beginn des Jahres 2017 wechselte Michael Blach in
den Gruppenvorstand unserer Beteiligung EUROGATE
und verantwortet damit im Vorstand der BLG LOGISTICS
den Bereich CONTAINER. Seine Nachfolge im Geschafts-
bereich AUTOMOBILE Ubernimmt Andrea Eck, die zuvor
fur die Volkswagen AG tatig war.

Bis zum 31. Dezember 2016 war die Freie Hansestadt
Bremen (Stadtgemeinde) an der BLG AG mit einem Anteil
am gezeichneten Kapital von 50,4 Prozent beteiligt. Mit
Wirkung zum 1. Januar 2017 sind die Aktienanteile der
Bremer Landesbank in Hohe von 12,6 Prozent an die
Bremer Verkehrs- und Beteiligungsgesellschaft mbH, eine
Beteiligung der Freien Hansestadt Bremen, Ubertragen
worden. Der Stadtgemeinde Bremen ist somit insgesamt
ein Stimmrechtsanteil von 63 Prozent zuzurechnen. »Siehe
Finanzbericht 2017, Seite 46.

Vom Hersteller bis zum Héndler

Unser Geschaftsbereich AUTOMOBILE bietet alle Dienst-
leistungen rund um das fertige Fahrzeug mit einer logis-
tischen Leistungspalette vom Hersteller bis zum Handler.
Dazu gehéren Umschlag, Lagerung, technische Bearbeitung
und die Distribution per Lkw, Bahn und Binnenschiff.
BLG AutoRail ist ein Spezialanbieter fiir schienengebunde-
nen Fahrzeugtransport, der in Europa tUber das modernste
und universell einsetzbare Equipment verfiigt. Die Stitz-
punkte unserer Lkw-Flotte reichen von Neuss bis Moskau.
Neben Seehafenterminals in Bremen, Bremerhaven,
Cuxhaven und Hamburg sowie in Gioia Tauro, Danzig und
St. Petersburg betreiben wir Inlandterminals am Rhein
und an der Donau. Mit einem Volumen von 6,3 Millionen
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umgeschlagenen und technisch bearbeiteten Fahr-
zeugen behaupteten wir auch 2017 unsere Stellung
als fihrender Automobillogistiker in Europa.

Seit 2017 bundeln wir die Aktivitdten aus den Berei-
chen Cargo Logistics, WindEnergy und High & Heavy
im neuen Geschaftsfeld XXL Logistics. Hier Gberneh-
men wir Transporte und Projekte von Breakbulk- und
XXL-Ladung auf unseren Hafenterminals in Bremen
und Bremerhaven und wickeln auch Spezialauftrage
auBerhalb unseres Terminals ab. Mit einer neuen Halle
hat BLG LOGISTICS den Technikbereich auf dem Auto-
terminal in Duisburg auf insgesamt 6.500 Quadrat-
meter erweitert.

Autoteile, Turnschuhe, Tiefkiihlkost

Im Geschéftsbereich CONTRACT bieten wir sémtliche
Dienstleistungen entlang der Supply Chain fir so
unterschiedliche Guter wie Autotlren, Felgen, Kekse,
Mobel, Kiichen, Badarmaturen oder Eisenbahnkom-
ponenten. Wir lagern, liefern, verpacken und ent-
packen, wickeln konventionelle Bestellungen, Online-
Bestellungen und Retouren ab und gehéren damit zu
den fiihrenden deutschen Anbietern von Logistik-
dienstleistungen.

2017 erfolgte der weitere Ausbau des Geschéftsfelds
Spedition durch den Erwerb der Kitzinger & Co.
(GmbH & Co. KG) und deren Tochter Arno Rosenldcher
(GmbH & Co. KG). Schwerpunkte der Kitzinger-
Speditionsgruppe sind See- und Luftfracht, ergénzt
um Dienstleistungen rund um temperaturgefiihrte
Transporte sowie komplementare Lagerdienstleistun-
gen. Nach Kartellfreigabe ist im Februar 2017 der
Anteilsverkauf von 51 Prozent der BLG Coldstore
Logistics in Bremerhaven vollsténdig vollzogen. Das
nun als Kloosterboer BLG Coldstore GmbH firmie-
rende Joint Venture wird somit ab diesem Geschafts-
jahr nicht mehr vollkonsolidiert einbezogen. Seit
April Gbernehmen wir in Berlin die Inboundlogistik fir
den Fertigungsstandort von Gasturbinen fir unseren
langjéhrigen Kunden Siemens. Durch das Neugeschaft
ist es gelungen, unseren Standort Berlin/Brandenburg
fur die néchsten Jahre zu starken. Nach einer Aus-
schreibung eines GroBkunden ist das Hauptgeschéft

an unserem Standort in den USA an einen anderen
Dienstleister vergeben worden. Die Zahl unserer
Beschaftigten am Standort hat sich dadurch wesent-
lich verringert. Die gewerblichen Mitarbeiter sind
im Rahmen eines Betriebsiibergangs auf die neuen
Dienstleister ibergegangen.

Dienstleistungen rund um die Box

In unserem Geschéftsbereich CONTAINER hat sich
das Joint Venture EUROGATE als fiihrender, reederei-
unabhangiger Containerterminalbetreiber in Europa
etabliert. Die EUROGATE GmbH & Co. KGaA, KG
ist eine durch die Equity-Methode einbezogene
Gesellschaft, bei der die CSR-relevanten Themen
getrennt von der BLG gesteuert werden. Die Anga-
ben in diesem Bericht beziehen sich auf die vollkon-
solidierten Gesellschaften der Geschéftsbereiche
AUTOMOBILE und CONTRACT, inklusive BLG AG und
BLG KG (Holding). Inhalte zum nichtfinanziellen Bericht
fur EUROGATE werden separat auf den »Seiten 52
bis 54 dargestellt.

Einen Uberblick tiber die globale Verteilung der voll-
konsolidierten Gesellschaften sowie Uber weitere
Lander mit Aktivitaten der Geschaftsbereiche AUTO-
MOBILE und CONTRACT zeigt die Karte auf ¥ Seite 6.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

tragen Verantwortung

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gbernehmen
taglich die Verantwortung fir die reibungslose Logistik
hochwertiger Produkte. Zum Stichtag 31. Dezember
2017 beschéaftigte BLG LOGISTICS in voll- und teil-
konsolidierten Gesellschaften 10.113 Mitarbeiter in
den Geschéftsbereichen AUTOMOBILE, CONTRACT
und der Holding. 8.554 Mitarbeiter arbeiteten an den
Uber 70 deutschen Standorten und 1.559 an inter-
nationalen Standorten. Davon arbeiteten in den
vollkonsolidierten Gesellschaften 2017 weltweit
durchschnittlich 8.107 Mitarbeiter (Berechnung
gemaB § 267 Nr. 5 Handelsgesetzbuch), 91,3 Prozent
von ihnen in Deutschland, etwa die Halfte hiervon in
Bremen und Bremerhaven. Weitere Aussagen zur
Personalstatistik und -entwicklung sind ausfihrlich im
Kapitel »SOZIAL dargestellt.
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Dienstleistungen auf einen Blick
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BESCHAFFUNGSLOGISTIK
Sicherstellung der Verfligbarkeit von
Bestédnden durch Steuerung und
Kontrolle der Beschaffungsprozesse

PRODUKTIONSLOGISTIK

Optimale Vorbereitung von Teilen und

Komponenten, um die Versorgung
der Endmontage sicherzustellen

DISTRIBUTIONSLOGISTIK
Verteilung der Waren und Glter
von Produktionsstatten oder
Zentralldgern zu den Kunden

RUCKWARTSLOGISTIK

Alle logistischen Prozesse, um
Waren oder Materialien zuriick in
den Warenkreislauf zu bringen

TRANSPORTLOGISTIK
Sicherer Transport von Fertig-
fahrzeugen und anderen Gltern
auf StralBe und Schiene, auf dem
Wasser und in der Luft

UMSCHLAGSLOGISTIK
Umfangreiches Netzwerk aus
Seehafen- und Inlandterminals

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Organisation integrierter Logistik-
ketten in den Bereichen Projekt-
und Prozessmanagement, Technik,
IT und Qualitat

VALUE ADDED SERVICES
Wertschopfende Tatigkeiten wie
technische Bearbeitung, Reinigung
oder Oberflachenbehandlung



Mehr als 140 Jahre nach unserem Start als regionaler
Hafenbetreiber ist BLG LOGISTICS léngst ein international
agierender Logistikdienstleister geworden. Diese Ent-
wicklung wére nicht méglich gewesen, wenn wir nicht
von Anfang an nachhaltiges Handeln und Wirtschaften
ins Zentrum unserer Aktivitdten gestellt hatten. Dabei
ging es uns nicht um die wirtschaftliche Tatigkeit als
Selbstzweck, sondern auch um das Wohl der Region und
ihrer Bewohner sowie um die langfristige Sicherung von
Arbeitsplatzen.

In Zeiten des Klimawandels, des wachsenden Konkur-
renzdrucks in einer globalisierten Gesellschaft sowie des
Wettbewerbs um die besten und féhigsten Fachkrafte
erhalt der Begriff Nachhaltigkeit noch einmal eine ganz
neue Bedeutung. Ohne ganzheitliches Konzept fir eine
umfassende Nachhaltigkeitsstrategie, die neben 6kono-
mischen auch 6kologische und soziale Faktoren mit ein-
bezieht, ist ein erfolgreiches Bestehen auf dem Markt
kaum mehr méglich. Unser Ziel ist es daher, wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit, soziales Engagement und Ver-
antwortung fur die Umwelt miteinander in Einklang zu
bringen. Durch einen bewussten Umgang mit Ressour-
cen lassen sich Kosten einsparen. Darlber hinaus sind
wir aber auch tUberzeugt davon, dass nachhaltiges Wirt-
schaften einen gemeinsamen Mehrwert nicht nur fir uns
und unsere Kunden, sondern auch fur die Gesellschaft und
die Umwelt schafft.

Verantwortlichkeiten

Um Nachhaltigkeitsmanagement systematisch férdern zu
kénnen, haben wir 2011 den Zentralbereich Nachhaltig-
keit und neue Technologien gegriindet. Er fasst seither die
Aktivitdten mit Bezug zu Nachhaltigkeitsthemen aus den
BLG-Geschéftsbereichen AUTOMOBILE und CONTRACT
zusammen und erstellt den jéhrlichen Nachhaltigkeits-
bericht. Zu seinen Aufgaben gehort es aulBerdem, die
Energie- und CO,-Bilanz zu berechnen, das bereichs-

NACHHALTIGKEITS-
MANAGEMENT

Ubergreifende Energiemanagement zu begleiten, bei der
Umsetzung der vom Vorstand festgelegten Energiepolitik
zu unterstitzen und vor allem im Bereich der 6kologischen
Nachhaltigkeit Impulse zu geben. Der Zentralbereich
berichtet unmittelbar an den Vorstandsvorsitzenden.

Themen der sozialen Nachhaltigkeit, vor allem die Arbeit-
nehmerbelange, werden vom Zentralbereich Personal
gesteuert, der im Vorstand durch unseren Arbeitsdirektor
vertreten wird. Uns ist bewusst, dass ein umfassendes
nachhaltiges Handeln nur gelingen kann, wenn alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter mit einbezogen werden.
Diesen Prozess férdern wir unter anderem durch beispiel-
haftes Handeln von Fihrungskraften sowie durch Schu-
lungen und Fortbildungen. Mitarbeiterfiihrung, -férderung
und -entwicklung basieren auf unseren Fihrungsgrund-
satzen, die wir auf Basis einer 2017 vom Vorstand neu
definierten Unternehmensstrategie prézisiert haben.
Unsere Unternehmenswerte lauten: engagiert, wertschét-
zend, leidenschaftlich, verantwortungsbewusst und ver-
adnderungsbereit. Die neue Unternehmensstrategie hat
das Ziel, BLG LOGISTICS dauerhaft erfolgreich am Markt
auszurichten, damit unsere Arbeitsplatze nachhaltig gesi-
chert bleiben.

Werte und Leitbilder

Die rechtlichen und ethischen Standards, an denen wir
uns orientieren, haben wir in mehreren Richtlinien fest-
gehalten. Die wesentlichen Elemente unserer Corporate
Governance-Strukturen zeigen wir mit unserem Corpo-
rate Governance-Bericht auf, der zugleich die Erklarung
zur Unternehmensfiihrung gemélB § 289a Handelsgesetz-
buch darstellt. Im Zentrum stehen darin die Entsprechens-
erklarung von Vorstand und Aufsichtsrat, wesentliche tber
die gesetzlichen Anforderungen hinausgehende Prakti-
ken der Unternehmensfihrung und eine Erlduterung der
Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat sowie deren
Zusammensetzung. »Siehe Finanzbericht 2017, ab Seite 12.
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Zur Einhaltung von gesetzlichen Regeln und ethischen
Grundsatzen dient auch unser umfangreiches Compliance-
System. Der Verhaltenskodex der BLG-Gruppe definiert
unsere Standards und Erwartungen an den taglichen
Umgang zwischen Mitarbeitern, Fihrungskraften und
Kunden. Wir legen besonderen Wert auf die Einhaltung
von fairen und transparenten Ausschreibungs- und Arbeits-
bedingungen.

Einbeziehung unserer Stakeholder

Unser Ziel ist es, die Interessen aller Stakeholder in unseren
Zielsetzungen ausgewogen und angemessen zu beriicksich-
tigen. Stakeholder sind fiir uns alle Personen oder Gruppen,
die innerhalb und auBerhalb der BLG jetzt oder in Zukunft
von unseren Geschéftsaktivitdten direkt oder indirekt
betroffen sind und deshalb Interesse an der Entwicklung
unseres Unternehmens haben.



10

Mit einem GroBteil von ihnen stehen wir in einem kontinu-
ierlichen Austausch. Die Belange unserer Kunden sind fir
uns besonders entscheidend. Gerade in den Niederlas-
sungen, in denen wir dem Kunden unmittelbar zuarbeiten
oder sogar auf dem Werksgeldnde des Kunden tétig sind,
ist die Kommunikation sehr eng. Im Laufe der letzten Jahre
haben wir mehrfach ein externes Institut beauftragt, im
Dialog mit unseren wichtigsten Kunden eine Standort-
bestimmung durchzufiihren und Verbesserungspotenziale
aufzuzeigen. Ende 2017 beauftragten wir erneut eine sol-
che Erhebung, diesmal gezielt fir den Geschéftsbereich
AUTOMOBILE und unter besonderer Beriicksichtigung
von Nachhaltigkeitsaspekten. So bleiben wir Giber das, was
unsere Kunden bewegt, auf dem Laufenden und haben
zudem die Mdglichkeit, mithilfe ihrer Rickmeldungen auch
unser Nachhaltigkeitsmanagement stetig zu verbessern.

Eine der wichtigsten Stakeholdergruppen sind unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Austausch mit ihnen
spielt fir uns darum eine besondere Rolle. Wir tragen dem
Rechnung, indem wir regelméBige Mitarbeiterumfragen
durchfihren und 2017 unter anderem die jahrlichen Mit-
arbeiter- und Feedbackgespréche intensiviert haben.

Uber Mitgliedschaften in Verbanden, Vereinen und Initiati-
ven (PSiehe Kasten), Messe- und Kongressbeitrége, Gespra-
che mit Banken, Social Media, &ffentliche Veranstaltungen,
die jéhrliche Hauptversammlung sowie Aufsichtsrats- und
Beiratssitzungen nutzen wir weitere Méglichkeiten zum
Dialog. Im Aufsichtsrat sind mit Vertretern aus Wirtschaft,
Banken, Belegschaft, Gewerkschaft und &ffentlicher Hand
nahezu alle fir uns wesentlichen Stakeholdergruppen ver-
treten. Der Beirat besteht aus Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern mit Schwerpunkt nachhaltige Logistik,
Prozessinnovation in der Logistik und Nachwuchsbildung
sowie Vertretern der Wirtschaft, von Fachverbanden und
Medien.

Einen Uberblick iiber unsere wichtigsten Stakeholdergrup-
pen und die etablierten Dialogformen zeigt die Grafik auf
»Seite 9.

Wichtige Mitgliedschaften
in Verbanden, Vereinigungen
und Initiativen

» Zentralverband der Deutschen
Seehafenbetriebe, Hamburg

v

Bundesvereinigung Logistik (BVL)

v

Deutsches Verkehrsforum, Berlin

v

Deutscher Speditions- und Logistikverband, Berlin

v

Férderverein Logistics Alliance Germany, Berlin

AKJ Arbeitskreis Just-in-Time

v

Charta der Vielfalt

v

berufundfamilie®

v

v

Lean & Green

v

Partnerschaft Umwelt Unternehmen (PUU)

Unser Vorstandsvorsitzender Frank Dreeke ist seit 2016
Vorsitzender des Zentralverbands der Deutschen Seehafen-
betriebe (ZDS). Der ZDS vertritt rund 180 am Seeguter-
umschlag in den Hafen beteiligte Betriebe in Norddeutsch-
land. Er ist damit eine der wichtigsten Schnittstellen der
Hafenwirtschaft zur Politik. Im Januar 2017 hat der ZDS
Richtlinien zum Umweltschutz veréffentlicht. Dariber
hinaus ist Frank Dreeke Vorstandsmitglied der Bundes-
vereinigung Logistik (BVL) und Mitglied des Prasidiums
des Deutschen Verkehrsforums (DVF).



WESENTLICHKEITSANALYSE

Der Nachhaltigkeitsbericht der BLG LOGISTICS ist fester
Bestandteil unserer jéhrlichen Geschéftsberichterstattung.
Vor funf Jahren haben wir unseren ersten Nachhaltigkeits-
bericht verdffentlicht. Im Bericht zum Geschéaftsjahr 2016
haben wir dabei erstmals die Vorgaben des neuen Nach-
haltigkeitsberichtsstandards der Global Reporting Initia-
tive (GRI SRS) als Grundlage genutzt. In diesem Jahr gehen
wir noch einen Schritt weiter und erstellen unseren Nach-
haltigkeitsbericht 2017 in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards: Option Kern. Der dazugehérige GRI-Content-
Index ist im Internet ver&ffentlicht.

L www.blg-logistics.com/nachhaltigkeit

Im April 2017 erfolgte die Umsetzung der Corporate
Social Responsibility (CSR)-Richtlinie der EU (Richtlinie
2014/95/EU) in nationales Recht. Das CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz hat zum Ziel, die Transparenz liber
okologische und soziale Aspekte der Unternehmen zu
erhéhen. Auch BLG LOGISTICS ist nun erstmals gesetzlich
verpflichtet, eine nichtfinanzielle Erklarung im Rahmen
der Gruppenberichterstattung zu erstellen. Wir kommen
dieser Verpflichtung nach, indem wir die Option eines
gesonderten nichtfinanziellen Gruppen-Berichts (NFB)
wahlen und die Berichterstattung in unseren bestehenden
Nachhaltigkeitsbericht integrieren. Zur besseren Ubersicht
befindet sich auf »Seite 57 ein CSR-Index, in dem die fir
den NFB relevanten Themen den jeweiligen Kapiteln des
hier vorliegenden Berichts zugeordnet sind.

Die Berichtsgrenzen fir die BLG-Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung umfassen die vollkonsolidierten Gesellschaften.
Diese sind ausschlieBlich den Geschaftsbereichen AUTO-
MOBILE und CONTRACT zuzuordnen. Bei der nachfolgend
beschriebenen Ermittlung relevanter Themen fir den
Nachhaltigkeitsbericht und der weiteren Priorisierung von

Berichtsinhalten fir die nichtfinanzielle Erklarung richten wir
daher unser Hauptaugenmerk auf die Geschéftsbereiche
AUTOMOBILE und CONTRACT (inklusive Holding).

Der Geschéftsbereich CONTAINER umfasst die 50-pro-
zentige Beteiligung an der operativen Fiihrungsgesell-
schaft EUROGATE GmbH & Co. KGaA, KG, der EUROGATE-
Gruppe. Die fur die nichtfinanzielle Erklarung relevanten
Bereiche wie Energie, Umwelt und auch Personal werden
von EUROGATE eigenstandig gesteuert. Um eine trans-
parente Darstellung zu gewahrleisten, werden die fir den
Geschaftsbereich CONTAINER relevanten Themen des
NFB auf den P Seiten 52 bis 54 separat dargestellt. Zudem
verdffentlicht EUROGATE einen eigenen Nachhaltigkeits-
bericht. . www1.eurogate.de/Ueber-uns/Nachhaltigkeit

Ermittlung der relevanten Themen

Aufbauend auf unserer systematischen Analyse zu BLG-
relevanten Themen und Handlungsfeldern von 2015 haben
wir flr die diesjéhrige Berichterstattung die wesentlichen
Themen aktualisiert und vervollstdndigt. Ein Fokus lag
hierbei auf der Erfullung der Anforderungen an die erst-
mals zu erstellende nichtfinanzielle Erklarung.

Sowohl| GRI-Topics als auch die flr vorherige Nachhaltig-
keitsberichte als wesentlich identifizierten Handlungsfelder
wurden fur die Vorauswahl berichtsrelevanter Inhalte ge-
nutzt. Diese Inhalte haben wir mit den Erkenntnissen aus
unserem Stakeholder-Dialog abgeglichen und zusétzlich
erweitert, indem wir Themen aus Berichten der wichtigsten
Branchenvertreter sowie Aspekte aus den Standards des
Sustainability Accounting Standards Boards (SASB) fur die
Logistik mit aufgenommen haben.
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AnschlieBend hat das BLG-Nachhaltigkeitsteam die Wesent-
lichkeit fir Gesellschaft und Unternehmen bewertet. Als fiir
den Bericht relevant wurden Themen definiert, die sowohl
eine Geschaftsrelevanz fur BLG LOGISTICS als auch
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben, wobei die vom
CSR-Gesetz vorgegebenen Aspekte Umwelt-, Arbeit-
nehmer- und Sozialbelange sowie Menschenrechte und
Korruption besonders im Blickpunkt standen. Jedes der so
identifizierten Themen wurde im Hinblick auf die Geschafts-
relevanz sowie im Hinblick auf die Auswirkungen auf die
Gesellschaft auf einer Skala von eins (geringe Bedeutung)
bis funf (sehr hohe Bedeutung) eingestuft.

Auf diese Vorabbewertung folgten Interviews mit Ver-
tretern aus allen relevanten Unternehmensbereichen. In
diesen offenen Interviews gaben sie ihre Einschatzungen
zur Themenpriorisierung ab und nahmen bei Bedarf Anpas-
sungen vor. Dariiber hinaus dienten die Gespréache mit den
Fachabteilungen der Risikobetrachtung, der Sammlung
von Informationen iber die jeweiligen Management-
ansétze sowie dem Abgleich des Status von Umsetzung,
Ergebnissen und internen Kontrollen. Auch relevante Indika-
toren wurden in den gemeinsamen Gesprachen diskutiert
und fir BLG LOGISTICS festgelegt.

AbschlieBend haben wir zur Prifung auf Vollstandigkeit die
priorisierten Themen erneut mit den Perspektiven unserer
Stakeholder, wie sie uns aus den vielfaltigen Kommunika-
tionsstrangen bekannt sind, abgeglichen. Das Ergebnis
wurde dann Vorstand und Aufsichtsrat vorgestellt und
final abgestimmt. Es ist in der rechts abgebildeten Wesent-
lichkeitsmatrix dargestellt.

Die Matrix zeigt, welche Themen fir die Nachhaltigkeits-
berichterstattung 2017 als wesentlich identifiziert wurden.
Jedes von ihnen ist entsprechend der Inhaltsaufteilung die-
ses Berichts einem der Bereiche OKOLOGISCH, SOZIAL
oder OKONOMISCH zuzuordnen. Da das Thema ,Nach-
haltige Lieferkette” Aspekte aus allen drei Bereichen bein-
haltet, wird es auf P Seite 15 in einem gesonderten Kapitel
beschrieben.

Inhalt unseres NFB sind diejenigen Themen, die sowohl
fur die Geschaftstatigkeit der BLG als auch mit Blick auf
unsere Auswirkungen auf die Gesellschaft als sehr relevant
eingeschatzt wurden. Diese sind in der Wesentlichkeits-
matrix im oberen rechten Quadranten (grau hinterlegt)
abgebildet. Dabei handelt es sich um die Themen: Faire
Arbeitsbedingungen, Arbeitssicherheit und Gesundheits-
management, Aus- und Weiterbildung, Arbeitgeber-
attraktivitat, Vielfalt und Chancengleichheit, Energie und
Emissionen sowie Compliance. Auch die Themen Volks-
wirtschaftliche Wertschépfung, Nachhaltige Lieferkette,
Gesellschaftliches Engagement und Kundenzufriedenheit
spielen im Rahmen des nachhaltigen Wirtschaftens eine
wichtige Rolle. Sie sind daher ebenfalls Bestandteil des vor-
liegenden Nachhaltigkeitsberichts und werden in eigenen
Kapiteln beschrieben.

Jedem in der Matrix dargestellten Thema ordnen wir im
Folgenden den jeweiligen Managementansatz sowie aus-
gewahlte Kennzahlen nach GRI zu. Darlber hinaus erdrtern
wir die Themen des NFB und deren Umgang innerhalb
der BLG LOGISTICS. Hierzu gehéren Konzepte, Ergebnisse
der Umsetzung, interne Kontrollen sowie relevante Kenn-
zahlen. Eine Risikobetrachtung nehmen wir libergeordnet
im Abschnitt Risikomanagement »Seite 14 vor.

Der Fokus dieses Berichts liegt auf den inléndischen BLG-
Gesellschaften, die mit 91,3 Prozent der Gesamtmitarbeiter
und 95,7 Prozent am Gesamterlds der vollkonsolidierten
Standorte den deutlich gréBten Teil unserer Geschéftstatig-
keiten ausmachen. Um unsere ganzheitlich nachhaltige Ge-
schéftstatigkeit transparent darstellen zu kénnen, arbeiten
wir kontinuierlich an einer Ausweitung der Verfligbarkeit
von Daten von unseren ausléandischen Gesellschaften.



WESENTLICHKEITSMATRIX

AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESELLSCHAFT
(im Hinblick auf Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Menschenrechte sowie Korruption)

Faire Arbeitsbedingungen

Volkswirtschaftliche
Wertschépfung

Gesu)or‘\r(:)l\eeiti::ﬁg?\:;eei:nuenni C\;jesi-t::‘bciildung

Arbeitgeberattraktivitat
Emissionen

Energie

Vielfalt/Chancengleichheit

Compliance

Nachhaltige Lieferkette .

Gesellschaftliches Engagement

Kundenzufriedenheit

[ | Ubergreifend

2 3 4 5

GESCHAFTSRELEVANZ FUR BLG LOGISTICS

Okologisch Sozial Okonomisch
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Der verantwortungsbewusste Umgang mit méglichen
Risiken ist fir BLG LOGISTICS Kernelement solider
Unternehmensfihrung. Zugleich gilt es, Chancen zu iden-
tifizieren und zu nutzen. Unsere Chancen- und Risikopolitik
folgt dem Bestreben, den Unternehmenswert zu steigern,
ohne unangemessen hohe Risiken einzugehen. Die Ver-
antwortung fur die Formulierung risikopolitischer Grund-
satze und die ergebnisorientierte Steuerung des Gesamt-
risikos trégt der Vorstand. Er unterrichtet den Aufsichtsrat
regelméaBig Uber risikorelevante Entscheidungen zu des-
sen pflichtgemaBer Wahrnehmung gesellschaftsrechtli-
cher Verantwortung. Die friihzeitige Identifikation von
Gefédhrdungspotenzialen erfolgt im Rahmen eines kontinu-
ierlichen Risikocontrollings und eines auf die gesellschafts-
rechtliche Unternehmensstruktur abgestimmten Risikoma-
nagements und -reportings. Dabei unterliegen Risiken aus
strategischen Entscheidungen hinsichtlich einer méglichen
Bestandsgefédhrdung unserer besonderen Beachtung. Wir
beachten auch, dass bei von uns ausgehenden Geschafts-
tatigkeiten keine Risiken fir Menschen, Umwelt und Gesell-
schaft entstehen. Diese wirden letztlich auch unserem
Ansehen schaden und damit ebenfalls zu finanziellen Risi-
ken werden. Die Verantwortlichkeiten in unserem Risiko-
managementsystem sind in der nebenstehenden Abbil-
dung dargestellt. Das BLG-Chancen- und Risikomanage-
ment ist ausfihrlich in unserem »Finanzbericht 2017 ab
Seite 63 beschrieben.

Die Risiken werden grundsatzlich in folgende Risikofelder
eingeteilt: Finanzwirtschaftliche Risiken; Marktrisiken; Poli-
tische, rechtliche und soziale Risiken; Strategische Risiken
sowie Leistungs- und Infrastrukturrisiken. Insbesondere in
den drei letztgenannten Feldern werden Risiken erfasst, die
Belange der Nachhaltigkeit und CSR-Richtlinie betreffen.
Im Risikobericht werden zur Erhéhung der Transparenz
jeweils neben dem subjektiven Bruttoerwartungswert auch
der Wert nach Beriicksichtigung von Bewertungsszenarien
(bester-erwarteter-schlechtester Fall) und deren Eintritts-
wahrscheinlichkeit dargestellt. Zusatzlich werden die durch

VERANTWORTLICHKEITEN IM RAHMEN
DER RISIKOMANAGEMENTORGANISATION

Aufsichtsrat liberwacht Vorstand

v

Vorstand legt Risikostrategie fest und implementiert
das Risikomanagementsystem

Risikoverantwortliche fiihren das Risikomanagement
als integralen B dteil des Pl gs- und
Controllingprozesses durch

Zentrales Risikomanagement berichtet iiber alle
wesentlichen Risiken an den Vorstand

A

Interne Revision liberwacht das Risikomanagement
im Auftrag des Vorstands

A

Wirtschaftspriifer priift Risikofriiherkennungssystem

die Risikoverantwortlichen definierten MaBnahmen und
deren Auswirkungen auf das Risiko beschrieben.

Erfasste Risiken und insbesondere die definierten MaB3nah-
men unterliegen einer regelmé&Bigen Berichterstattung in
den verantwortlichen Fihrungskreisen der Geschéftsberei-
che. Zusétzlich erfolgt eine quartalsweise Berichterstattung
an den Vorstand sowie in jeder Aufsichtsratssitzung. Dieses
waren im vergangenen Geschéftsjahr funf Sitzungen. Zu
berichtende wesentliche Risiken mit sehr wahrscheinlich
schwerwiegenden negativen Auswirkungen in Bezug auf
die Belange der Nachhaltigkeit und CSR-Richtlinie wurden
im Geschaftsjahr 2017 nicht identifiziert.


https://www.blg-logistics.com/de/investor-relations/archiv

NACHHALTIGE LIEFERKETTE

Als Logistikdienstleister sind wir einer von vielen Akteuren
in globalen Lieferketten mit hoher Komplexitat. Wir tiber-
nehmen zum einen Dienstleistungen entlang der gesam-
ten Lieferkette, siehe hierzu die detaillierten Ausfiihrungen

|

im Kapitel ,Profil”» Seiten 6 und 7. Zum anderen bieten wir
auch ein umfassendes Supply Chain Management an und
organisieren integrierte Logistikketten Gber den gesamten
Wertschépfungsprozess in den Bereichen Projektmanage-
ment, Prozessmanagement, Technik, IT und Qualitat. Dabei
arbeiten wir tiberwiegend mit Produkten und Komponen-
ten, die unsere Auftraggeber stellen: Auf deren vorge-

lagerten Prozesse haben wir keinen Einfluss.

In den Bereichen, in denen wir selbst Prozesse auslosen,
achten wir auf nachhaltige Standards. Dies betrifft zum
Beispiel unsere Einkaufsprozesse und die Arbeitsbedin-
gungen unserer Beschéftigten. So erstreckt sich die
Beschaffung durch den Zentralbereich Einkauf auf mehr
als 100 Materialgebiete, wobei sich die Hauptbeschaf-
fungsmarkte vor allem in Deutschland und den angren-
zenden EU-Landern befinden. Hier herrschen hohe Stan-
dards in Bezug auf Nachhaltigkeit. Jedem Auftrag und
jeder Beschaffung liegen unsere Allgemeinen Auftrags-
und Einkaufsbedingungen zugrunde.

I www.blg-logistics.com/agbo

Eine zentrale Rolle spielt in diesem Zusammenhang Para-
graf 17 der Allgemeinen Auftrags- und Einkaufsbedin-
gungen, der unsere Anspriche an Compliance, Umwelt,
soziale Verantwortung und Energieeffizienz regelt. Unter
anderem fordern wir dort von unseren Lieferanten, dass
sie die jeweiligen gesetzlichen Regelungen zum Umgang
mit Mitarbeitern, Umweltschutz und Arbeitssicherheit
einhalten sowie daran arbeiten, nachteilige Auswirkungen
auf Mensch und Umwelt zu verringern. Wir erwarten, dass
die Grundsétze der Global Compact Initiative der UN
beachtet werden: Dies umfasst neben anderen wichtigen
Aspekten auch die Achtung und den Schutz der internatio-

nalen Menschenrechte. Die Lieferanten sind dafir verant-
wortlich, dass unsere Anforderungen auch von méglichen
Subunternehmern eingehalten werden.

Lieferantenbewertungen

Um unseren Anspriichen zur gesellschaftlichen Verantwor-
tung im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens gerecht
zu werden, prifen wir die relevanten Lieferketten und neh-
men im Rahmen unserer Méglichkeiten Einfluss. Seit 2016
bewerten wir unsere Lieferanten systematisch. Mithilfe
eines Fragenkatalogs erfassen wir Bewertungskriterien
wie Preisgestaltung, Qualitat, Lieferzeit, Umweltschutz/
Nachhaltigkeit und Kommunikation. Wir wollen mit dieser
Bewertungsmethode Schwachstellen und Risiken identifi-
zieren, Entwicklungspotenziale bei den Lieferanten auf-
decken und aus den Ergebnissen MaBnahmen entwickeln,
um Méngeln bei der Qualitdt oder Zusammenarbeit pro-
aktiv entgegenzuwirken.

Die zu bewertenden Lieferanten wéhlen wir nach ihrer
Wichtigkeit und nach der Hohe des erzielten Einkaufsvolu-
mens aus. Die Bewertung erfolgt nach Riicksprache mit
den zustdndigen Standorten. Wir besprechen die Ergeb-
nisse mit den Lieferanten und lassen sie in die jeweiligen
Beschaffungsstrategien sowie ins Lieferantenmanagement
der Einkduferteams einflieBen. Je nach Ausgang der Bewer-
tung kénnen unterschiedliche Folgeszenarien eintreten:
Im Idealfall sind keine MaBnahmen notwendig. Zeigt sich
Optimierungsbedarf, vereinbaren wir mit den Lieferanten
MaBnahmen zur Eigenoptimierung oder zur aktiven Ent-
wicklung. Von Lieferanten, die unsere Anforderungen lang-
fristig nicht einhalten kénnen, trennen wir uns.

Im Fokus unserer Betrachtung stehen wesentliche Beschaf-
fungsgebiete aus den Bereichen Intralogistik, GroBinves-
titionen und Verbrauchsgiter. Nachdem wir im Einfih-
rungsjahr mit 31 Bewertungen gestartet sind, konnten wir
uns 2017 auf 73 Lieferantenbewertungen steigern. Unser
Ziel bleibt weiterhin, 100 Lieferanten pro Jahr zu bewerten.
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Als Logistikunternehmen stehen wir in der Verantwortung,
MaBnahmen zum Schutz der Umwelt und der natirlichen
Ressourcen zu ergreifen, denn Transport und Logistik ver-
ursachen bedeutende Anteile an den weltweiten Treib-
hausgasemissionen.

In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden ist die Sensibi-
lisierung fur Nachhaltigkeitsthemen gewachsen. In Aus-
schreibungen geht es langst nicht mehr um allgemeine
Aussagen. Konkrete Daten und Kennzahlen, Einhaltung
von Standards und Zertifikate zu Energieverbrauch und
CO,-Emissionen gehoren zu den Vergabekriterien. Oko-
logische Nachhaltigkeit wird damit zunehmend wett-
bewerbsrelevant. Auch Stakeholdergruppen wie Offent-
lichkeit und Banken fordern von uns die Einhaltung von
Nachhaltigkeitsstandards und Investitionen in Energie-
effizienz. Weiterer Handlungsdruck entsteht durch gesetz-
liche Rahmensetzungen wie das Energiedienstleistungs-
gesetz oder die Okodesign-Richtlinie. Energiekosten sind
ebenfalls Treiber fur verantwortungsvollen Umgang mit
dem Thema.

stehen zu unserer Selbstver-
pflichtung: Senkung der CO,-Emissionen
um 20 Prozent bis 2020 (Basisjahr 2011)

Um unsere Ziele fir einen verantwortungsbewussten Um-
gang mit Natur und Ressourcenverbrauch zu erreichen,
konzentrieren wir uns auf die wesentlichen Handlungs-
felder Energie und Emissionen. Die Bilanzierung und Re-
duktion der Treibhausgasemissionen und des spezifischen
Energieverbrauchs sind fester Bestandteil unserer Nachhal-
tigkeitsbestrebungen. Der Vorstand der BLG hat sich 2012
verpflichtet, unseren CO,-AusstoB bis 2020 um 20 Prozent
zu senken, ausgehend vom Basisjahr 2011 (hierbei werden

COZ—AquivaIente bericksichtigt). Verankert sind unsere
dkologischen Ziele auch in der im Februar 2016 beschlos-
senen Energiepolitik. Darin heif3t es unter anderem: ,Wir
sind davon Uberzeugt, dass verantwortungsvolles Handeln
und gesellschaftliche Akzeptanz auch fur einen Logistik-
dienstleister immer wichtiger werden, um wirtschaftlich
erfolgreich zu sein und zu bleiben. Unsere Dienstleistungen
effizient und ressourcenschonend zu gestalten und unse-
ren Kunden hochqualitative, nachhaltige Lésungen bieten
zu konnen, stellen einen klaren Wettbewerbsvorteil dar.”

Eine transparente Datenlage ist die wesentliche Vorausset-
zung, um verlassliche Kenntnisse darlber zu erlangen, wo
genau und in welchem Umfang bei BLG LOGISTICS Energie
bendtigt wird und Treibhausgasemissionen verursacht
werden. Die Energiedatenerfassung wurde im Jahr 2017
weiter systematisiert und automatisiert. Zu diesem Zweck
haben wir ein Datenerfassungstool entwickelt, das genau
auf unsere BedUrfnisse abgestimmt ist und der Komplexi-
tét durch groBe Datenmengen und unterschiedliche Pro-
zesse an den Standorten gerecht wird. Durch eine klare
Struktur und eingebaute Validierungsmechanismen wer-
den Fehler beim Eintragen der Daten vermieden - durch
die BLG-weite Einheitlichkeit des Tools sind die Daten
direkt fur eine Konsolidierung vorbereitet. Fir die Bilanz
2017 konnten die an den einzelnen Standorten durch
Energiebeauftragte erfassten Daten im Januar 2018 erst-
mals durch einen elektronischen Berichtsassistenten an
die Holding Gbermittelt werden.

Im Zentralbereich Nachhaltigkeit und neue Technologien
werden die Energieverbrauchsdaten seit 2011 konsolidiert
und die verursachten Treibhausgasemissionen berechnet.
Auch hier haben wir ein neues Auswertungstool entwickelt,
das schnelle und individuelle Auswertungen auf unter-
schiedlichen Konsolidierungsebenen ermdglicht.


http://www.blg-logistics.com/energiepolitik

ABSOLUTER ENERGIEVERBRAUCH

aufgeschlisselt nach Energietrégern

2017 2017 2016 2015

Liter kWh kWh kWh
Gesamtenergieverbrauch 268.191.601 276.968.329 266.534.834
Strom 65.360.532 67.830.642 66.511.761
Erdgas 81.345.263 83.649.079 73.248.024
Heizol 1.355.209 13.484.333 12.492.113 12.532.725
Diesel 10.669.651 105.842.936 111.228.800 112.782.575
Benzin 245.010 2.158.538 1.767.695 1.459.749

In der Energie- und Treibhausgasbilanzierung werden die
Verbrduche aller Standorte unserer vollkonsolidierten
deutschen Gesellschaften berlcksichtigt. Ausgenommen
sind Anlagen, Gebdude und Fahrzeuge, deren Energie-

PROZENTUALER ANTEIL AM ENERGIEVERBRAUCH 2017
aufgeschlisselt nach Geschéftsbereichen
und -feldern 2017

SERVICES
B 0,5% Holding

CONTRACT
22,9 % Handelslogistik
B 24,6 % Industrielogistik

Der Gesamtenergieverbrauch von BLG LOGISTICS lag
2017 bei 268 Millionen Kilowattstunden. Im Vergleich
zum Vorjahr sind hierbei Einsparungen im Bereich Strom,
Erdgas und Diesel zu verzeichnen. Dem Geschaftsbereich
AUTOMOBILE sind 2017 52 Prozent des Gesamtenergie-
verbrauchs zuzuordnen. Der grof3te Anteil am Energie-
verbrauch mit rund 32 Prozent ist unseren Autotransporten
zuzuschreiben, gefolgt von der Industrielogistik, der Han-
delslogistik und den Terminals.

bedarf nicht durch BLG LOGISTICS steuerbar ist. Mit
zunehmendem Detaillierungsgrad in der Erfassung korri-
gieren wir regelméBig, auch rickwirkend, die Verbrauchs-
daten.

AUTOMOBILE

31,7 % Autotransporte
(Lkw, Binnenschiff, Bahn)

20,3 % Terminals und XXL Logistics

Nach Inkrafttreten des Energiedienstleistungsgesetzes
(EDL-G) im April 2015 hat BLG LOGISTICS mit der Umset-
zung begonnen und diese in den letzten Jahren frist-
gerecht erflillt. Neben der Zertifizierung gemaB ISO 50001
wurde inzwischen fir 26 weitere Standorte ein Energie-
audit nach DIN EN 16247 erfolgreich abgeschlossen. Im
Geschéftsbereich AUTOMOBILE sind 2017 die Prifung
der im Rahmen dieser Auditierung aufgezeigten MaB-
nahmen und deren Weiterverfolgung begonnen worden.
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Ende 2016 wurde im Geschaftsbereich CONTRACT unser
Energiemanagementsystem (EnMS) an 22 Standorten nach
der DIN EN ISO 50001 zertifiziert. Im Berichtsjahr fand
erfolgreich ein planmaBiges Uberwachungsaudit statt, in
dessen Zuge auch der 2016 neu errichtete Standort Dissel-
dorf in das Zertifikat mit aufgenommen wurde.

Ebenfalls Teil unseres Energiemanagements ist das Thema
Energieeffizienz in der Beschaffung. Hier spielt es als ein
Kriterium neben Preis, Termintreue oder Lieferzeit vor allem
in Bereichen, die Auswirkungen auf einen wesentlichen
Energieeinsatz haben, eine wichtige Rolle. Wir kommuni-
zieren dies in Lieferantengesprachen und in unseren All-
gemeinen Auftrags- und Einkaufsbedingungen ist das
Kriterium seit 2016 fest verankert.

VERBRAUCHERGRUPPEN BLG CONTRACT 2017

in %

“

60,7 % Heizungs- und
Klimatechnik

13,5 % Beleuchtung
8,1 % Kraftstoffe
W 7,3% Sonstige
B 7,2% Férdertechnik
3,3 % Flurférderer

Im Rahmen des EnMS erméglicht eine detaillierte Erfas-
sung aller Verbraucher und die gleichzeitige Aufnahme
der Energieverlaufsdaten, Anomalien und Abweichungen
schnell festzustellen. Zudem erméglicht sie eine Aufstel-
lung nach Hauptverbrauchergruppen. In den Geschéfts-
feldern Industrie- und Handelslogistik im Geschéftsbereich
CONTRACT entféllt der groBte Anteil des Energiebedarfs
auf die ortsfesten Anlagen und Verbraucher in den Immobi-
lien, vor allem auf die Heizungs- und Klimatechnik und die
Beleuchtung. Diese Bereiche mit wesentlichem Einfluss auf
den Energieaufwand sind 2017 verstarkt ins Blickfeld fir
Analysen und EnergieeffizienzmaBnahmen getreten.

Ein wesentlicher Faktor zur Verbesserung unserer Energie-
effizienz sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und deren Sensibilisierung fir dieses Thema. Daher sind
Schulungen zum Thema Energie und Ressourcen ein wich-
tiger Bestandteil des Energiemanagements.

Unsere Energiebeauftragten wurden extern zu den allge-
meinen Anforderungen der ISO 50001 und intern zu den
Spezifikationen des BLG-Systems geschult. Die system-
seitige Betreuung Ubernimmt die Qualitdtsmanagement-
Abteilung des Geschéaftsbereichs CONTRACT, bei energe-
tischen und technischen Fragen steht der Zentralbereich
Nachhaltigkeit und neue Technologien als Ansprechpartner
zur Verfligung. Dieser unterstltzt dartber hinaus durch
eigens erstellte Leitfaden. Themen dieser Leitfaden sind
die systematische Aufnahme und Auswertung energie-
relevanter Daten, die Planung und Umsetzung von MaB-
nahmen sowie technische Themen wie Heizungs-/Klima-
technik und Beleuchtung. Ein MaBBnahmenkatalog zur
Energieeffizienz und unser TechnikAtlas - eine Plattform zur
Sammlung von Best-Practice-Beispielen und zum Erfah-
rungsaustausch - stehen im Intranet zur Verfligung.

Die Energiebeauftragten an den zertifizierten Standorten
fungieren auch als Multiplikatoren. Sie schulen fortlaufend
alle Beschéaftigten an ihren Standorten zum Thema Energie-
managementsystem.

Unsere 6kologische Verantwortung zeigen wir auch mit
unserem Umweltmanagementsystem (UMS), das seit 2004
an allen deutschen Autoterminals und Transportestiitz-
punkten des Geschéftsbereichs AUTOMOBILE sowie an
funf weiteren Standorten aus dem Bereich CONTRACT
nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert ist.

Die 2009 auf européischer Ebene erlassene Nachfolge-
Richtlinie der Okodesign—RichtIinie (2009/125/EG) wurde
von Deutschland 2011 in Form des Energiebetriebene-
Produkte-Gesetzes (EBPG) in nationales Recht umgesetzt.
Das EBPG zieht unter anderem neue Anforderungen
fur die bisher eingesetzte Beleuchtungstechnik vieler


http://www.blg-logistics.com/agbo
http://www.blg-logistics.com/zertifikate

BLG-Standorte in Deutschland nach sich. Nach dem Pro-
duktionsverbot der klassischen Glihlampe ist ab dem
1. Januar 2018 auch die Herstellung der verbreiteten
Quecksilberdampf-Leuchtmittel (HQL) verboten, da diese
den stufenweise angehobenen Effizienzkriterien nicht
mehr genlgen. Diese Regelung vergroBert damit neben
der Steigerung der Strompreise erneut den Handlungs-
druck, die alte Beleuchtung der Hallen und AuBenfléchen
systematisch durch energetisch und wirtschaftlich sinn-
volle Produkte zu ersetzen.

Im Jahr 2017 haben wir bei der BLG Handelslogistik in
Bremen ein Testfeld flr unterschiedliche Hallentief-
strahler installiert. Insgesamt sieben vielversprechende
Fabrikate wurden hinsichtlich allgemeiner Kriterien, wie
Energieeffizienz, Farbwiedergabe und Abstrahlungswinkel,
aber auch nach spezifischen BLG-Anforderungen, wie zum
Beispiel eine einfache und schnelle Austauschbarkeit
der alten Leuchten und das Nutzen der vorhandenen
Infrastruktur, getestet. Dabei sorgt der modulare Aufbau
einiger Leuchten fir einen besonders groBBen Synergie-
effekt. Mithilfe des Tests sind wir nun in der Lage, uns auf
Leuchten zu konzentrieren, die unsere Anforderungen
erfillen und einen systematischen Austausch erleichtern.

Im Zusammenhang mit Heizungsanlagen als gréf3te Ener-
gieverbraucher kénnen bereits geringinvestive MaBnah-
men im Bereich der Steuerung einen maBgeblichen Effekt
auf den Energieverbrauch einer Logistikhalle haben. Die
Voraussetzung hierfir haben wir mit der systematisierten
Auswertung der Energieverbrauche an allen ISO 50001
zertifizierten Standorten geschaffen. An unserem Industrie-
logistik-Standort in Béblingen wurde beispielsweise anhand
einer Anomalie im Verlauf des monatlichen Energiebedarfs
2016 eine defekte Regelung der Heizungsanlage identi-
fiziert. Durch den Einsatz digitaler Regeltechnik ist eine
feinere Modellierung des nutzungsabhangigen Temperatur-
verlaufs moglich. Die Steuerung ,kennt” die Ausdehnung
des Rohrnetzes und die Leistung der Heizungsanlage und
berechnet in Abhangigkeit der Tragheit moglichst energie-
effiziente Aufheizphasen. Durch die speziell an den Stand-
ort angepasste
370.000 Kilowattstunden Gas eingespart (rund 27 Prozent
bezogen auf den Gesamtenergiebedarf des Standorts).

werden jahrlich circa

Am Standort der Handelslogistik in Melle konnten durch
geanderte Kundenanforderungen die Heizungsaggregate
einer Halle deaktiviert werden. Im Zuge der jahrlich im
Energiemanagement durchgefiihrten

wurde trotz der Abschaltung eine vergleichsweise hohe
Grundlast festgestellt. Tiefer gehende Analysen zeigten,
dass das weiterhin durchstromte Rohrsystem zu den deak-
tivierten Heizungen in der betroffenen Halle durch Ventile
getrennt und umgangen werden konnte. Das gezielte
Vorgehen auf Basis der Energieanalyse zieht - unabhéngig
von den geédnderten Kundenanforderungen - eine Ein-
sparung von circa 164.000 Kilowattstunden Gas nach sich.
Dies entspricht rund 20 Prozent bezogen auf den Gesamt-
energiebedarf des Standorts. Darliber hinaus wurden
13 der 19 Stapler-Ladestationen im September 2017 auf
Hochfrequenztechnik umgestellt. Sie reduzieren unter
anderem die Einschaltstromspitzen, haben einen sehr
hohen Wirkungsgrad und sorgen fiir eine schonende Auf-
ladung der Batterien.

haben die Energieintensitat
in kWh/€ Umsatz seit 2016
um 6,1 Prozent verringert

An unserem BLG Sports & Fashion Standort in Horsel
fihrte ein umfangreiches zu verschie-
denen Energieeinspar- und ModernisierungsmaBnahmen.
Zusammen mit der Siemens Building Technologies AG
fand ein groBflachiger Austausch der Beleuchtung, ein
Umbau der Liftungsanlagen und die Modernisierung der
automatischen Bigelanlagen fur Textilien (Tunnelfinisher)
statt. Uber den urspriinglich geplanten Umfang des Pro-
jekts hinaus wurden weitere Bereiche mit LED ausgestattet,
Heizungspumpen gegen energiesparende Pumpen aus-
gewechselt und zusétzliche direktgetriebene Ventilatoren
eingesetzt. Mit dem Setzen von messtechnischen Einrich-
tungen und der Inbetriebnahme eines Blockheizkraftwerks
(BHKW) sind die Arbeiten im Januar 2017 fast vollstandig
abgeschlossen worden. Im Mérz 2017 wurde das Contrac-
ting scharf gestellt. Durch den Betrieb des BHKW konnten
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2017 bereits 407.800 Kilowattstunden an selbst produzier-
tem Strom in unser Netz eingespeist werden, was eine
deutliche Reduktion des Strombezugs vom Energie-
versorger zur Folge hatte. Insgesamt konnten durch die
genannten MaBnahmen von 2015 bis 2017 etwa 1,63 Mil-
lionen Kilowattstunden Strom weniger vom Energiever-
sorger bezogen werden. Das entspricht rund 30 Prozent
des Strombezugs des Standorts.

bleibt fiir uns ein wichtiges Thema - nicht
nur durch die vermehrten Kundenauftrage, bei denen wir
Elektroautos in unseren Technikzentren umristen, auf-
bereiten und auch transportieren. Nach dem Start mit
einem ersten Pool-E-Fahrzeug 2012 setzen wir mittler-
weile selbst sieben E-Fahrzeuge ein - drei weitere wurden
Ende 2017 bestellt. Um die E-Autos mit Strom zu versor-
gen, haben wir drei Ladeséulen im Einsatz. Die S&ule vor
unserem Hauptsitz in Bremen ist Teil der &ffentlichen
Ladeinfrastruktur. E-Fahrzeugnutzer kdnnen ihre Batterien
hier kostenfrei mit 100 Prozent Okostrom aufladen. Auch
das Thema E-Lkw steht fiir die Industrie auf der Agenda. Im
Berichtsjahr wurde in einer Masterarbeit die Wettbewerbs-
fahigkeit batterieelektrischer Lkw an je einem Beispiel aus
unserer Handels-, Industrie- und Automobillogistik Gber-
prift. Untersuchungskriterien waren technische Machbar-
keit, Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen sowie
Wirtschaftlichkeit. Die Untersuchung zeigt, dass ein E-Lkw
im Vergleich zur herkémmlichen Dieselvariante im Bereich
der Energieeffizienz und der Emissionen deutlich punkten
kann (besonders bei der Verwendung von Strom aus
erneuerbaren Quellen). Ein regulérer Betrieb von E-Lkw ist
jedoch 6konomisch noch nicht vertretbar.

Eigene Diesel-Lkw sind fir BLG LOGISTICS in beiden

Geschéftsbereichen im Einsatz und sind in unserer Energie-

und Treibhausgasbilanz enthalten. Unterstltzt wird unsere

Flotte zudem von Subunternehmen, vor allem im Bereich

Spedition und Autotransporte (Siehe hierzu Interview
Seite 46 und 47).

Zur unserer eigenen Auto-
transporter im Geschéftsbereich AUTOMOBILE wird die
Lkw-Flotte weiter modernisiert. Ende 2017 gehdrten in
Deutschland 203 eigene Lkw zum Bestand von BLG Auto-
Transport. 2015 und 2016 wurden insgesamt 82 neue Fahr-

zeuge angeschafft, 2017 weitere 37. Die Flotte entspricht
damit nun zu 80 Prozent der EURO 6-Norm. Der Austausch
wird 2018 weiter fortgesetzt.

Auch Fahrerschulungen gehéren zu den kontinuierlichen
MaBnahmen zur Verringerung des Treibstoffbedarfs. Ver-
brauchs- und weitere Fahrdaten werden Uber das Tele-
matiksystem ,Fleetboard” erfasst. Auf Basis dieser Daten
werden Berichte erstellt und unter Berlicksichtigung des
Fahrzeugtyps und der Einsatzbedingungen Noten fur die
Fahrweise vergeben. Die Verbrauchsdaten werden an
den Standorten ausgehéngt. Neben der verpflichtenden
Modulschulung inklusive Eco-Training fir den Fihrer-
schein organisieren wir regelméaBige Fahrerschulungen
durch BLG-eigene Trainer sowie gezielte Nachschulungen
bei schlechter Bewertung. Fir Subunternehmen im Ge-
schaftsfeld Autotransporte werden die Schulungen eben-
falls angeboten.

SPEZIFISCHER DIESELVERBRAUCH DER EIGENEN
AUTOTRANSPORT-FLOTTE
Liter/100 Kilometer

2015 2016 2017

Durch die Modernisierung der Flotte und regelmaBige
Fahrerschulungen konnte fiur BLG AutoTransport der
durchschnittliche Dieselverbrauch im Berichtsjahr erneut
gesenkt werden und liegt mit 31,7 Litern pro 100 Kilometer
um 0,4 Liter unter dem Wert des Vorjahres.

Diese und zahlreiche weitere MaBBnahmen leisten einen Bei-
trag zur Senkung unserer Energieintensitat. Von 2016 auf
2017 ist die Energieintensitdt um 6,1 Prozent auf einen Wert
von 0,317 Kilowattstunden pro Euro Umsatz gesunken.

Eine Steigerung der Energieeffizienz bedeutet in der Regel
auch eine Verringerung der Treibhausgasemissionen.



Bei BLG LOGISTICS berechnen wir seit 2011 die CO,-Aqui-
valente (CO,e), die neben Kohlenstoffdioxid auch andere
Gase mit hohem Treibhausgaspotenzial wie Methan oder
Lachgas berlcksichtigen.

In diesem Bericht stellen wir die direkten und indirekten
Treibhausgasemissionen erstmals auch getrennt vonein-
ander dar. Dafiir nutzen wir die Einteilung des Greenhouse-
Gas-Protocols (GHG-Protocol). Wir unterscheiden zwischen
Scope 1 (direkte Emissionen aus der Verbrennung von
Erdgas, Heizdl, Diesel und Benzin), Scope 2 (indirekte
Emissionen aus der Stromproduktion) und Scope 3 (weitere
indirekte Emissionen aus der Herstellung und dem Trans-
port von Energietragern).

Fir die CO,e-Berechnung der Benzin- und Dieselfahr-
zeuge verwenden wir Well-to-Wheel-Emissionsfaktoren
(WTW) aus der 2013 eingefiihrten DIN EN Norm 16258.
Sie beinhalten alle entstehenden CO,e-Emissionen von
der Bereitstellung der vom Fahrzeug genutzten Energie-
trager bis zur Betriebsphase des Fahrzeugs und berlck-
sichtigen den jeweiligen Anteil an Biodiesel beziehungs-
weise Ethanol. Fir die Berechnung der Emissionen der
weiteren Energietrager inklusive Vorketten ziehen wir CO,e-
Emissionsfaktoren aus dem Globalen Emissions-Modell
integrierter Systeme (GEMIS) des Internationalen Instituts
fur Nachhaltigkeitsanalysen und -strategien (IINAS) heran.
Der verwendete Emissionsfaktor fir Strom gilt deutsch-
landweit. Eine Anpassung der Emissionsfaktoren findet
analog zu den Anpassungen in GEMIS regelmé&Big auch
rickwirkend statt.

RELATIVE TREIBHAUSGASEMISSIONEN
von 2011 bis 2017 und Ziel 2020 (gCO, e/€ Umsatz)

ABSOLUTE TREIBHAUSGASEMISSIONEN

aufgeschlisselt in direkte und indirekte Emissionen (tCO,e)

2017
36.906 11792 95.844
2016
38.301 12189 99.083
2015
37.556 11.773  96.147
Scope 1 Scope 2 Scope 3

2017 sind unsere absoluten Treibhausgasemissionen ana-
log zum absoluten Energieverbrauch gesunken. Um die
Entwicklung der Treibhausgasemissionen in Bezug auf
unsere Geschéftstatigkeit aufzeigen zu kénnen, berechnen
wir jahrlich die Treibhausgasintensitat. Aufgrund der ext-
rem unterschiedlichen Prozesse und Geschaftstatigkeiten
und um den Bezug zum Basisjahr 2011 zu ermdglichen,
berechnen wir die relativen CO,e-Emissionen anhand des
Umsatzes. Berlicksichtigt werden alle Emissionen aus den
Scopes 1 bis 3.

Auf dem Weg zur Zielerreichung, der Verringerung unserer
spezifischen Treibhausgasemissionen um 20 Prozent bis
2020, konnten wir bis 2017 eine Reduktion von 14,9 Prozent
gegenlber unserem Bezugsjahr 2011 erzielen.

140 4
130
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120 4
110
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100
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

23



HIRNFORSCHER UND LEITER
DES ROTH-INSTITUTS IN BREMEN

e Der Klimawandel ist ein Paradebeispiel fur eine
P o e o, Yo scheinbar ritselhafte Beziehung zwischen der Auf-
= b . . T
o nahme einer Information, persénlicher Betroffen-
#{'{W heit und Konsequenzen fiir das eigene Handeln.

Alle wollen den Klimawandel verhindern, aber
keiner tut etwas. Je hdufiger darlber geredet wird,
desto weniger passiert.

Man muss verstehen, wo die typischen Schwierig-
keiten liegen. Zunéchst geht es darum, eine Bot-
schaft so zu vermitteln, dass der Adressat sie ver-
steht und auf sich bezieht. Der Meeresspiegel
steigt, aber was hat das mit mir zu tun? Wenn ich
kein groBes eigenes direktes Interesse habe oder
einen starken Leidensdruck, verpuffen alle
Appelle. Das ist eine natirliche Reaktion, denn
wenn wir alles auf uns beziehen wiirden, wiirden

wir verrlckt.

Verstehen ist der erste Schritt, der zweite Schritt
ware das Handeln. Ich muss etwas tun. Ich
weil3, ich sollte méglichst nicht fliegen,
denn das ist sehr schadlich fur die
Atmosphére. Aber dann kommt
der Selbstbetrug: So viel fliege
ich ja gar nicht, und auBerdem:
Was niitzt es, wenn ich aufhore,
die anderen fliegen ja weiter.



RN
OKOLOGISCH

etwas, weil man in Peking oder Shanghai vor lauter Smog nicht mehr die
Hand vor Augen sieht. Aber wir haben hier frische Luft. Also kein Grund zur
Beunruhigung. Dinge missen sinnlich erfahrbar sein, entweder durch einen
hohen Leidensdruck oder durch einen Gewinn, der unmittelbar auf der Hand
liegt. Wenn ich zum Beispiel umsteigen soll auf 6ffentlichen Nahverkehr, muss
sich das innerhalb eines Jahres richtig auszahlen. Wegen der Rettung der
Menschheit lasse ich mein Auto nicht stehen.

Funktioniert das nur liber Leidensdruck oder auch iiber positive
Verstarkung?

Leider wirken negative Eindriicke doppelt so stark nach wie positive. Der Lei-
densdruck ist der wichtigere Eindruck. Positiv ist, wenn eine Katastrophe aus-
bleibt, aber das ist sinnlich nicht wahrnehmbar.

Aber die Politik kénnte doch ein System aus Sanktionen und Belohnun-
gen schaffen, das Verhaltensinderungen auslést, zum Beispiel Autofah-
ren verteuern und gleichzeitig ein attraktives Angebot fiir den 6ffentli-

chen Nahverkehr schaffen, bis zum Nulltarif in der Innenstadt.

Aber die Politiker tun das nicht, weil sie wissen, dass die Menschen ein solches
Angebot nicht annehmen. Ich muss zur StraBenbahn auch bei Regen zu FuB

gehen, mit dem Auto geht es schneller und bequemer. Auch da gilt die Regel:
Die Belohnung, die ich fiir eine Verhaltensdnderung bekomme, muss unge-
Wir fangen jetzt an, das eigene Nichtstun zu legiti-  féhr doppelt so hoch sein wie die Belohnung, die ich von meinem Gehirn
mieren, da sind wir sehr erfinderisch. Ich andere dafir bekomme, dass ich so weitermache wie bisher. Das kann man empirisch
mich nur, wenn der Gewinn unmittelbar sichtbar belegen. Das Weitermachen wie bisher, das Beibehalten von Gewohnheiten,
wird. Stromtrassen vor meiner Haustlr wirde ich ~ wird vom Gehirn mit dem Ausschitten koérpereigener Drogen belohnt. Verén-
akzeptieren, wenn ich jetzt oder in naher Zukunft ~ derungen dagegen bedeuten Unsicherheit, Unruhe, eine Stérung des
daran verdiene. Unser Belohnungssystem kennt ~ Gewohnten.
keine Zukunft.

Das klingt sehr pessimistisch. Was gibt es fiir Hebel, damit es doch zu
Da entwickeln wir uns vom Sauglingsstadium einer Verhaltensdnderung kommt?
bis zum Erwachsenen nur wenig weiter? Verhaltensénderungen kénnen durch Leidensdruck oder durch Belohnungen
Ja, rational wissen wir, dass wir langfristig denken  bewirkt werden. Aber wichtig ist auch das Einliben von anderem Verhalten.
mussen, aber unser Unterbewusstsein will die Das fangt mit kleinen Schritten an. Kleine Schritte tun nicht weh und nehmen

Belohnung kurzfristig haben. mir meine Veranderungsangst.

Die deutschen Klimaziele fiir 2020 hat die Dafir brauchen wir Vorbilder, Beispiele, einfache, praktikable Lésungen. Das
Bundesregierung bereits aufgegeben, gilt fur Familien wie auch fur Firmen. Viele Wege kénnen mit dem Fahrrad
weil jetzt schon feststeht, dass sie verfehlt gemacht werden, nicht mit dem Auto. Um Mitarbeiter zu motivieren, kénnen
werden. Was miisste passieren, damit Firmen ihnen Jobtickets tberlassen oder Firmenrader anschaffen. Es geht
ernsthaft umgesteuert wiirde? immer auch darum, die Schwere und Komplexitat von Entscheidungen zu

Der Leidensdruck muss sich erhéhen. Wir miissten  reduzieren und mit kleinen Schritten anzufangen.
richtig Angst bekommen. Aber vor unserer Kiste
steigt das Wasser nicht spirbar. In China passiert
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Die gute Leistung und das Engagement unseres Personals
sind entscheidende Faktoren flir unseren Erfolg. Wir stellen
den Menschen in dieser Region und an den weiteren
Standorten eine groBe Zahl an attraktiven Ausbildungs-
und sicheren Arbeitsplétzen zur Verfligung und sorgen fiir
eine faire Entlohnung. Dies wird von Politik und Gesell-
schaft und im Besonderen von unserer Hauptaktionérin,
der Stadt Bremen, erwartet. Als einer der gréBten Arbeit-
geber in der Region Bremen/Bremerhaven sind wir uns
unserer besonderen Verantwortung bewusst.

Arbeitsverhiltnis und -umfang

Der tUberwiegende Teil unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ist unbefristet angestellt (86 Prozent). Im Vergleich
zum Vorjahr ist der Anteil um rund 4 Prozent gesunken. Ein
GroBteil der Befristungen resultiert aus den haufig kurzen
Laufzeiten unserer Kundenvertrdge. Bei BLG LOGISTICS
arbeiten 95 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Vollzeit. Das Arbeiten in Teilzeit wurde 2017 hauptséch-
lich von Frauen (81 Prozent) genutzt.

ARBEITSVERHALTNIS UND -UMFANG
Basis: Deutschland 8.554 Mitarbeiter (Stand 31.12.2017)

Arbeitsverhéltnis gesamt davon davon

ménnlich weiblich

in % in % in %

unbefristet 86,0 78,5 21,5

befristet 14,0 78,5 21,5
Arbeitsumfang

Vollzeit (100 %) 95,0 78,0 22,0

Teilzeit (<100 %) 5,0 19,0 81,0

Tarifgebundenheit
Eine faire und sozial gerechte Entlohnung ist ein wesent-
licher Faktor, um BLG LOGISTICS zu einem attraktiven

Arbeitgeber zu machen und um Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an das Unternehmen zu binden. Wir vergliten
unsere Beschaftigten auf Grundlage der in unserer Branche
Ublichen Tarifvertrage, in Einzelféllen in Anlehnung daran.

ZIEL

100 Prozent
Tarifgebundenheit
der Standorte

Im Berichtsjahr ist es uns gelungen, eine 98,7-prozentige
tarifliche Einbindung unserer bestehenden Standorte zu
erreichen. Dort, wo wir neue Geschéafte Ubernehmen, im
Berichtsjahr die Kitzinger Unternehmensgruppe, stellen
wir uns der Aufgabe, die Belegschaften méglichst schnell
in unser Unternehmen zu integrieren. An den Standorten
der FORTRA GROUP, im neuen Logistikzentrum in Dissel-
dorf und in Leipzig ist uns dies bis Ende 2017 gelungen.

Mitbestimmungskultur

Wir stehen mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in einem standigen Dialog: Uber Jahrzehnte ist bei BLG
LOGISTICS eine intensive Mitbestimmungskultur gewach-
sen, die sich auf betrieblicher Ebene durch die jeweiligen
Betriebsréte und auf Unternehmensebene durch die
Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat zeigt. Dieser
lebendige Austausch hat zu wichtigen Impulsen fir die
Entwicklung unseres Unternehmens gefiihrt. Eine beson-
dere Bedeutung hat die gelebte Mitbestimmung da, wo es
um die Gestaltung der Arbeitsplétze, um Arbeitssicherheit
und um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf geht.
Neben einigen neu abgeschlossenen Tarifvertrégen und
neu verhandelten Entgeltsteigerungen wurden zahlreiche
Betriebsvereinbarungen an verschiedenen Standorten
geschlossen.



Personaldienstleister

Wegen der branchenbedingt stark schwankenden Auf-
tragslage kénnen wir als Logistikdienstleister nicht auf
Leiharbeitnehmer verzichten. Auch fir diese gilt selbst-
verstandlich der gesetzliche Mindestlohn. In Bremen und
Bremerhaven greifen wir aus der historischen Verankerung
als hafennahes Unternehmen zur Abdeckung von Auftrags-
schwankungen bevorzugt auf Beschéftigte des Gesamt-
hafenbetriebsvereins (GHBV) zuriick, die den mit der ver.di
vereinbarten Rahmentarifvertragen der deutschen See-
hafenbetriebe unterliegen. Die Schaffung von Gesamt-
hafenbetrieben (GHB) war eine wichtige Errungenschaft,
um unstete Beschaftigung im Hafen in verlassliche, tariflich
abgesicherte und von Betriebsraten kontrollierte Arbeits-
verhéltnisse zu Uberfihren.

Nach der Entscheidung des GHB, in Bremen die Sparte
Distribution nicht fortzufihren, hat BLG LOGISTICS als einer
der dort tatigen Hafeneinzelbetriebe zugesichert, 331
der rund 450 von Kindigungen betroffenen Mitarbeitern
Arbeitsplatze in den operativen Gesellschaften in Bremen
anzubieten. Dazu wurden auf Basis der Regelungen der
vergangenen Jahre Vereinbarungen mit den Betriebsraten
geschlossen und Einzelgesprache mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern geflhrt, in denen die Einstellungsbedin-
gungen und der Arbeitsvertrag erldutert wurden. 274
GHB-Mitarbeiter haben das Angebot angenommen und
wurden bei BLG LOGISTICS eingestellt.

WI R streben einen hohen Anteil
eigener Mitarbeiter bei gleichzeitiger
Flexibilitdt fiir unsere Kunden an

Um Schwankungen in der Auslastung oder sehr kurzfris-
tige Vertragslaufzeiten abdecken zu kénnen, mussten
Beschaftigte von weiteren Personaldienstleistern einge-
setzt werden. Bei Arbeitnehmeriiberlassungen achtet BLG
LOGISTICS grundsétzlich darauf, keine Unternehmen mit
Firmensitz auBBerhalb Deutschlands zu nutzen.

SOZIAL

Uber vertragliche Vereinbarungen und Stichproben ver-
suchen wir sicherzustellen, dass private Leiharbeitsfirmen
die Tarife, den gesetzlichen Mindestlohn, die Arbeits-
sicherheit und die tatséchliche Bezahlung aller geleisteten
Stunden einhalten.

An unseren Standorten in Deutschland haben wir 2015
und 2016 insgesamt 720 Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer aus dem GHBV in die BLG-Stammbelegschaft
Ubernommen - 2017 waren es weitere 274 Personen plus
rund 400 Zeitarbeitnehmer anderer Personaldienstleister,
davon allein 128 in Wackersdorf. Zum 31. Dezember 2017
waren 66,4 Prozent eigene Mitarbeiter, 8 Prozent Mitarbei-
ter des GHBV und 25,6 Prozent Mitarbeiter anderer Perso-
naldienstleister beschaftigt. Die Quote der eigenen BLG-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter erhéhte sich somit um
rund 3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Gleichbehandlung

Fir BLG LOGISTICS gilt ,gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit”.
Zwischen den drei Beschéaftigtengruppen eigene Mitar-
beiter, GHBV und LAN werden hinsichtlich der vertraglich
festgesetzten Flexibilitdt des Arbeitseinsatzes (zum Bei-
spiel bei der kurzfristigen Ankiindigung von Uberstunden,
Wochenendarbeit und Arbeitseinsatzen) keine Unter-
schiede gemacht.

Zum 1. April 2017 ist das neue Arbeitnehmeriiberlas-
sungsgesetz (AUG) in Kraft getreten. Das neue AUG for-
dert nach einer Einsatzdauer von neun Monaten Equal Pay,
nach einer Einsatzdauer von 18 Monaten eine Ubernahme
in den Entleihbetrieb und stellt hohe Anforderungen an
die Fristentiberwachung. Um die gesetzlichen Anforderun-
gen sicherzustellen, wurde eine Arbeitsgruppe gebildet,
die die operativen Bereiche bei der Umsetzung der gesetz-
lichen Vorgaben untersttzt.

Weitere Ausfiihrungen zur Antidiskriminierung und zur
Chancengleichheit befinden sich in den nachfolgenden
Kapiteln. Auch von unseren Lieferanten fordern wir die
Einhaltung von Standards zu fairen Arbeitsbedingungen.
Geregelt wird dies in unseren Allgemeinen Auftrags- und
Einkaufsbedingungen. &2 www.blg-logistics.com/agbo
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Logistik ist ein von Menschen gepragtes Geschaft. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gestalten ganz wesent-
lich unseren Erfolg und bilden eine der bedeutendsten
Stakeholdergruppen der BLG LOGISTICS. Der demografi-
sche Wandel ist dabei auch fiir BLG LOGISTICS ein groBes
Thema: Die Bevélkerung wird immer &lter, was unter
anderem zu einer Verldngerung der Lebensarbeitszeit und
einer sinkenden Zahl an Nachwuchskraften fihrt. Es bleibt
daher eine unserer zentralen Aufgaben, Mitarbeiter zu
finden und diese langfristig zu binden.

Die Verantwortung fiir alle Themen rund um unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter - und damit auch fir die
unterschiedlichen QualifizierungsmaBnahmen - liegt im
Personalbereich. Bei Fragen, Problemen und Beschwerden
kénnen sich unsere Beschéftigten an die Personalabtei-
lung und an die jeweiligen Human Resources Manager
vor Ort wenden. Unterstiitzend stehen auch hier unser
Compliance-System und die Betriebsrate zur Seite.

Ausbildung

Die hohe Qualifikation und Motivation unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ist die Voraussetzung fir die Quali-
tat unserer Dienstleistung. Um fir die Zukunft ausreichend
Fachkréfte fur unser vielféltiges Leistungsangebot zur Ver-
fligung zu haben, bilden wir selbst aus. 2017 haben wir an
unseren deutschen Standorten 80 neue Auszubildende in
zwolf unterschiedlichen Ausbildungsberufen eingestellt:
Fachkraft fir Lagerlogistik, Fachlagerist, Kauffrau/Kaufmann
fir Buromanagement beziehungsweise fur Spedition und
Logistikdienstleistungen, Industriekauffrau/-kaufmann,
Fachinformatiker fur Systemintegration beziehungsweise fiir
Anwendungsentwicklung, Konstruktionsmechaniker, Mecha-
troniker, Kfz-Mechatroniker, Berufskraftfahrer sowie Fahr-
zeuglackierer. Dariiber hinaus bieten wir ein duales Stu-
dium zum Bachelor in Spedition, Transport und Logistik an.
CJ www.blg-logistics.com/karriere

Nachdem wir im Jahr 2016 mit insgesamt 267 Auszubil-
denden bei BLG LOGISTICS einen neuen Hochststand

erreicht hatten, ist die Zahl der Auszubildenden im
Berichtsjahr wieder leicht auf 241 gesunken. Der Riick-
gang betrifft vor allem die Fachkrafte fur Lagerlogistik, da
es duBerst schwierig geworden ist, fir dieses Berufsbild
geeignete Bewerber zu finden. Wir haben darauf reagiert,
indem wir 2017 erstmals eine Ausbildung zum Fachlage-
risten angeboten haben. Im Rahmen der betrieblichen
Ubernahmegarantie fir alle Auszubildenden mit entspre-
chender Eignung haben wir erneut allen geeigneten
Absolventen einen Arbeitsplatz angeboten.

AUSZUBILDENDE
Anzahl BLG LOGISTICS (inkl. GHBV)

2017
183 58 241

2016
AN 56 267

2015
199 50 249

B kaufmannisch technisch/gewerblich

Uber Arbeit in Ausbildung

In enger Abstimmung mit dem Jobcenter Bremen ist es
gelungen, das Programm ,Uber Arbeit in Ausbildung” neu
aufzulegen. Jugendliche ohne Berufsabschluss erhalten
hier die Méglichkeit, sich tber ein Praktikum bei BLG
LOGISTICS zu empfehlen. Gelingt ihnen das, kénnen sie
anschlieBend in eine Einstiegsqualifizierung (EQ) oder
direkt in die Ausbildung wechseln. Im ersten Testlauf mit
insgesamt vier jungen Mannern konnten wir einen Teilneh-
mer fir eine EQ zur Fachkraft fir Lagerlogistik gewinnen.

Kompetenzausbau

In einer Arbeitswelt, die sich dynamisch verandert, reichen
einmal erworbene Qualifikationen nicht mehr fir ein ganzes
Arbeitsleben aus. Wir investieren darum regelméBig in
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MaBnahmen zur Personalentwicklung und entwickeln im
Gesprach mit unseren Beschaftigten Angebote zur Er-
weiterung ihrer Kompetenzen, die zu ihren individuellen
Voraussetzungen und Neigungen sowie zu den Qualifi-
kationsanforderungen der BLG passen. Insgesamt sind
im Berichtsjahr 185 Seminare und Schulungen zu Themen-
schwerpunkten wie Fihrungs-, Sozial- und Methoden-
kompetenz sowie zum Ausbau von fachlichen und tech-
nischen Kompetenzen zentral organisiert und durchgefiihrt
worden. Das entspricht einem Plus von 65 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr. Dabei umfasste das zeitliche Volumen
2.670 Mitarbeitertage und lag damit ebenfalls deutlich
ber dem Wert von 2016 (1.602). 2017 haben wir so viel
in MaBnahmen zur Personalentwicklung investiert wie in
keinem Jahr zuvor.

Fithrungskréifteentwicklung

Ein besonderer Fokus lag im Berichtsjahr auf der Starkung
der Fihrungskompetenz auf allen Ebenen. Im Rahmen
unseres Strategieprozesses haben wir eine einheitliche
Fihrungsphilosophie entwickelt, die wir nun mit dem
Managementtraining ,Take the Lead” umsetzen wollen.
Wir haben uns vorgenommen, bis 2020 alle unsere Fih-
rungskréfte (210 Gruppen mit jeweils 14 Teilnehmern) in
den vier Modulen ,Leading Teams”, ,Leading Individuals”,
.Leading Yourself” und ,Fihrungswerkstatten” einheitlich
zu schulen.

Neben diesem Training wurden fir alle BLG-Mitarbeiterin-
nen und -Mitarbeiter der Funktionsebenen 2 bis 4 zentrale
Schulungen zu Themen wie Umgang mit suchtmittelbe-
dingten Auffélligkeiten, Gespréchsfihrung und Fehlzeiten-
management organisiert. Im Geschéftsbereich CONTRACT
lagen die Schulungsschwerpunkte auf Fihrungskompe-
tenz, interkultureller Kompetenz im Arbeitsalltag und
Arbeitsrecht. Es wird geprift, ob sich die zunéchst an den
Standorten der Industrie- und Handelslogistik in Bremen
durchgefiihrten Schulungen in einen deutschlandweiten
BLG-Standard Uberflihren lassen.

Zur Entwicklung kiinftiger Fihrungskrafte haben wir im
Berichtsjahr 19 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
Assessment-Centern eingeladen und ihnen anschlieBend
passende Entwicklungsangebote gemacht. Ebenfalls
gestartet ist 2017 der zehnte Durchlauf des zweijéhrigen
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Flhrungskraftenachwuchsprogramms (FKN) mit insgesamt
zehn Teilnehmenden, die Halfte davon Frauen. Mit unse-
rem FKN-Programm bilden wir gezielt Fihrungskrafte fur
die speziellen Anforderungen unseres Unternehmens aus.
Insgesamt haben inzwischen 151 Beschaftigte das Pro-
gramm durchlaufen, davon haben 38 eine Position auf
Funktionsebene 3 oder hdher erreicht. 66 Prozent der Teil-
nehmenden sind noch im Unternehmen aktiv.

WI R wollen,

dass 100 Prozent unserer
Beschiftigten regelmiBig 1
eine Beurteilung erhalten

Potenzial- und Beurteilungssystem

An unseren Standorten in Bremen und am Autoterminal
Bremerhaven haben wir 2017 gemeinsam mit den Betriebs-
raten ein neues Potenzial- und Beurteilungssystem ein-
geflhrt, das sukzessive auf alle Standorte ausgeweitet
werden soll. Unser Ziel ist es, dass alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kiinftig jahrlich von ihren Vorgesetzten zu
Gespréchen eingeladen werden, in denen sie nach festge-
legten Kriterien ein Feedback Uber erbrachte Leistungen
erhalten. Hierbei wird auch der Bedarf an Férderangeboten
ermittelt. Darliber hinaus soll fir jeden Mitarbeiter j&hrlich
eine Potenzialbeurteilung vorgenommen werden. Firr ent-
sprechend geeignete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden dann individuelle Entwicklungspléne erstellt. Im
ersten Jahr der Nutzung unseres neuen Systems haben wir
Potenzialbeurteilungen fiir mehr als 800 Beschaftigte vor-
genommen. Die Einfiihrung des Beurteilungswesens ist
von der Zustimmung des jeweiligen Betriebsrats abhangig.

Programme zur Ubergangshilfe

Zur Abdeckung von Liicken in der Altersversorgung bietet
BLG LOGISTICS mit der Sozialen Zukunftssicherung ein
mitarbeiterfinanziertes System an und unterstitzt dieses
durch ergebnisabhangige Bonuszahlungen. An diesem
Vorsorgeplan beteiligten sich insgesamt 2.230 Mitarbeiter
(Vorjahr 2.037). Als Ubergangshilfe beim Berufsausstieg
wird von der Personalabteilung und dem Ausscheidenden
gemeinsam eine individuelle Lésung gesucht.
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Fiur die Entwicklung unseres Unternehmens sind unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer der wichtigsten
Faktoren. Nur mit motiviertem Personal, das sich mit BLG
LOGISTICS verbunden fuhlt, kdnnen wir unseren Kunden
auch in Zukunft Uberzeugende Leistungen anbieten. Ein
attraktiver Arbeitgeber zu sein hat daher hohe Prioritat.
Daflir begegnen wir unseren derzeitigen und potenziellen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Wertschatzung und
geben ihnen klare Rahmenbedingungen durch struktu-
rierte Fihrung und individuelle und flexible Arbeitszeit-
modelle zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Darlber
hinaus bieten wir persénliche Entwicklungsmaglichkeiten,
vielfaltige Aufstiegschancen und transparente Karriere-
wege. Als ein Mal3 fir unsere Arbeitgeberattraktivitat
sehen wir die Fluktuationsrate unserer Angestellten. Diese
kann auf einen gewissen Grad an Unsicherheit und Unzu-
friedenheit hindeuten. Fluktuation ist zudem ein entschei-
dender Kostenfaktor, aufgrund von hohen Ausgaben fir
die Anwerbung und Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Starke Arbeitgebermarke

Als Logistikdienstleister brauchen wir qualifiziertes Per-
sonal in allen Bereichen - sowohl Hochschulabsolventen
wie Betriebswirte, Ingenieure und IT-Fachleute als auch
Fachkrafte mit kaufménnischer oder gewerblicher Ausbil-
dung, wie zum Beispiel Kraftfahrer und Fachkrafte fur
Lagerlogistik. Um unser Profil als attraktiver Arbeitgeber
weiter zu starken und im Wettbewerb um Fachpersonal
erfolgreich zu bestehen, bieten wir unter anderem eine
Vielzahl abwechslungsreicher Ausbildungsplatze und
einen dualen Bachelorstudiengang an (siehe Kapitel ,Aus-
und Weiterbildung” auf den »Seiten 30 und 31). Bereits
2015 haben wir uns das Ziel gesetzt, BLG LOGISTICS als
starke Arbeitgebermarke zu positionieren und die
Bekanntheit des Unternehmens zu steigern. Im Berichtsjahr

sind wir diesem Ziel erneut ein gutes Stlick ndher gekom-
men: So konnten wir die hierfliir gegriindete Projekt-
gruppe ,Arbeitgebermarke” auflésen und die von ihr erar-
beiteten MaBBnahmen in Regelprozesse Uberflihren. Die
Steuerung erfolgt nun zentral aus dem Personalbereich der
Holding heraus. Wir treten auf zahlreichen Ausbildungs-
und Jobmessen auf, machen auf unserer Website und in
sozialen Medien auf unser bundesweites Angebot an
Ausbildungs- und Arbeitsplatzen aufmerksam und sind
Mitte 2017 mit einer eigenen Facebook-Karriereseite
online gegangen 2 www.facebook.com/BLGKarriere. Um

den Bewerbungsprozess so einfach und effektiv wie moég-
lich zu gestalten, nutzen wir unseren 2016 eingefiihrten
Jbeherzten Bewerbungsprozess” sowie leicht zugéangliche
Jobportale. Nach jedem Vorstellungsgesprach laden wir
die Bewerber ein, uns auf Arbeitgeber-Bewertungsplatt-
formen zu bewerten.

In der Jahresrubrik ,Karrierechancen” der Zeitschrift
FOCUS-MONEY haben wir 2017 zum wiederholten Mal
den ersten Platz in der Logistikbranche belegt. Darlber
hinaus bekamen wir im Laufe des Berichtsjahres weitere
Auszeichnungen der Zeitschrift fir die Top-Karriere-
chancen, die wir Hochschulabsolventen, Ingenieuren und
IT-Spezialisten bieten.

Beruf und Familie

Um unsere Attraktivitat als Arbeitgeber weiter zu steigern,
gehen wir zudem auf die Bediirfnisse unserer Beschaftig-
ten ein und unterstitzen die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Wir ermoglichen auf Wunsch das Arbeiten in
Teilzeit, sofern sich dies organisatorisch umsetzen Iasst. In
der Regel kdnnen wir 85 Prozent aller Antrage auf Teilzeit
genehmigen. Wir unterstitzen die Vater und Mutter unter
anderem durch individuelle flexible Arbeitszeitmodelle
sowie Vertrauensarbeitszeit bei auBertariflich Beschaftigten.
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Die BLG Holding erhielt bereits 2007 das Zertifikat zum
Audit berufundfamilie®. 2017 erfolgte zum wiederholten
Male eine erfolgreiche Rezertifizierung. Zu den weiteren
zertifizierten Gesellschaften gehdéren BLG AutoTerminal
Bremerhaven, BLG AutoTec und BLG Handelslogistik.
Im Mittelpunkt der Angebote stehen dabei individuelle,
flexible Arbeitszeitldsungen und individuelle Lésungen
fur vereinbarkeitsbedingte Herausforderungen, wie zum
Beispiel die Betreuung von Kindern sowie die Pflege von
Alten und Kranken zu bewaltigen. 2017 wurden Uber den
gesetzlichen Rahmen hinaus neue Schichtmodelle und die
Méglichkeit zur Reduzierung von Arbeitszeit in Betriebs-
vereinbarungen verschiedener Gesellschaften festgelegt.
Fir das AutoTerminal Bremerhaven wurde beispielsweise
eine Betriebsvereinbarung zu einem neuen Arbeitszeit-
modell flr Fahrer geschlossen. Das neue sechsstiindige
Schichtmodell an finf Arbeitstagen, dem eine ausgiebige
Testphase vorangestellt wurde, erleichtert die Verein-
barkeit von Beruf und Familie und spricht somit eine ver-
groBerte Personengruppe an. Die Testphase war sowohl
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch fur das
Unternehmen sehr erfolgreich. Fir das neue Teilzeitmodell
sollen insgesamt circa 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eingestellt werden.

Mitarbeiterzufriedenheit

Im Rahmen der Mitarbeiterbefragung ,Great Place to
Work®” kénnen unsere Beschéftigten regelmaBig beur-
teilen, in welchen Bereichen BLG LOGISTICS Stéarken oder
Schwachen aufweist. Die Antworten nutzen wir, um daraus
MaBnahmen abzuleiten und umzusetzen. Im Berichtsjahr
haben wir eine erneute Befragung vorbereitet, die Anfang
2019 starten soll. Zuletzt waren die Beschaftigten von BLG
LOGISTICS und vom Gesamthafenbetriebsverein (GHBV)
an allen deutschen und einigen ausléndischen Standorten
2014/2015 befragt worden. Die 561 aus den damaligen
Ergebnissen abgeleiteten MaBnahmen, bei denen es
im Wesentlichen um die Themen Kommunikation und
Information sowie Wertschatzung und Anerkennung von
Leistungen ging, haben wir 2015 und 2016 komplett um-
gesetzt. So wurden Feedbackgespréche, Fihrungskréfte-
schulungen, das Aufzeigen transparenter Karrierewege und
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systematische Férderungen als dauerhafte Instrumente in
unser Personalentwicklungskonzept aufgenommen. 2017
haben wir die neuen Instrumente bereits groBflachig ein-
gesetzt und in Betriebsvereinbarungen verankert.

WI R verzeichnen derzeit eine
Fluktuationsquote von 2,98 Prozent

Fluktuation

Wenn es um die Arbeitgeberattraktivitat geht, ist die
Fluktuationsquote eine aussagekraftige Kennzahl fur
BLG LOGISTICS. Diese errechnen wir aus der Anzahl der
Eigenkindigungen im Verhaltnis zu der Anzahl der durch-
schnittlichen Arbeitnehmer wahrend des Geschéftsjahres.
Hierbei liegen die Daten aus unserem Personalabrech-
nungs- und Informationssystem zugrunde.

2017 haben 223 Beschaftigte BLG LOGISTICS auf eigenen
Wounsch verlassen. Die Fluktuationsquote ist damit von
2,50 Prozent im Jahr 2016 auf 2,98 Prozent im Berichtsjahr
leicht angestiegen. Bereits im Vorjahr haben wir einen
Anstieg um 0,66 Prozent verzeichnet. Damit folgt die
Entwicklung bei BLG LOGISTICS einem Trend auf dem
bundesweiten Arbeitsmarkt: Analysen weisen darauf hin,
dass in Deutschland aufgrund der aktuellen Lage auf dem
Arbeitsmarkt die Angestelltenfluktuation seit einigen
Jahren stetig anwéchst. Experten halten eine Fluktuations-
quote bezogen auf Eigenkiindigung von bis zu finf Prozent
fur gesund.
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Sicherheit und Gesunderhaltung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haben fiir uns oberste Prioritdt. Das Wohl-
befinden und die Gesundheit sind ausschlaggebende
Faktoren flir unseren gemeinsamen Erfolg. Als Dienst-
leister leben wir von der qualitativ hochwertigen und effi-
zienten Arbeit unserer Beschéftigten, daher haben wir ein
betriebliches Gesundheitsmanagement mit einem weit-
reichenden Angebot entwickelt. Es umfasst unter anderem
eine gezielte Prévention, die ergonomische Gestaltung
von Arbeitspldtzen, umfassende MaBnahmen zum Arbeits-
schutz sowie die Reduzierung von Arbeitsbelastungen.

Im Vorstand wird das Thema durch unseren Arbeitsdirektor
vertreten. Als direkte Ansprechpartner stehen die zentrale
betriebliche Gesundheitsférderung, die Betriebsérzte, die
Sozialberatung und die Schwerbehindertenvertretung zur
Verfiigung. Im Bereich Arbeitssicherheit wird das Gesund-
heitsmanagement durch die Mitarbeiter der Zentralabtei-
lung Holding Sicherheit und Umweltschutz (HSU) unter-
stUtzt. Sie stellen unsere Fachkréafte fur Arbeitssicherheit,
fihren regelméaBig Begehungen von Arbeitsstatten durch,
betrachten Arbeitsplatze und operative Arbeitsvorgange
unter praventiven Gesichtspunkten und organisieren
Schulungen. Der Zentralbereich wird regelmé&Big durch
die Gesellschaft fur Qualitat im Arbeitsschutz (GQA) Gber-
pruft, wurde 2017 erneut mit dem GQA-Gltesiegel ausge-
zeichnet und verfligt damit nachweislich tber alle Voraus-
setzungen, in Fragen des Arbeitsschutzes qualifiziert und
umfassend zu beraten.

Arbeitssicherheit

In der Logistik fallen immer wieder kérperlich schwere
Arbeiten an. Im Hafenbereich und in den Lagerhallen
wird mit hohem Tempo gearbeitet. An den Schnittstellen
zwischen Mensch und Maschine sind besondere Sicher-
heitsvorkehrungen geboten. Die regelmaBige Analyse
der Arbeitsbedingungen und die Unterweisung der Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter sowie eine entsprechende
medizinische Beratung helfen dabei, Arbeitsumgebung
und Abl&ufe sicher zu gestalten.

Seit funf Jahren setzt BLG LOGISTICS die Software ,My
Ticket” ein, um Arbeits- und Wegeunfélle zu erfassen und
systematisch auszuwerten. 2017 konnten die meldepflich-
tigen Unfalle mit einer Arbeitsabwesenheit von mehr als
drei Tagen Uber alle erfassten innerdeutschen BLG-Gesell-
schaften gegeniiber dem Vorjahr zum vierten Mal in Folge
reduziert werden. 2017 wurden 328 meldepflichtige Unfalle
verzeichnet. Es ereigneten sich auBerdem 47 meldepflich-
tige Wegeunfalle. Die Unfallquote (ohne Wegeunfalle)
bezogen auf 1.000 Vollbeschéftigte fiel im Berichtsjahr im
Vergleich zum Vorjahr von 39 auf 36. Die erneut positive
Entwicklung ist auf die Umsetzung von Erkenntnissen aus
der Untersuchung friherer Unfélle sowie auf zahlreiche
PréventionsmaBnahmen zuriickzufiihren. Todesfalle waren
im Berichtsjahr nicht zu verzeichnen.

MELDEPFLICHTIGE BETRIEBSUNFALLE
Anzahl pro 1.000 Mitarbeiter

Eine Unterteilung der Unfallbeteiligten nach Geschlecht
wird aus Datenschutzgriinden nicht vorgenommen. In
unserer Unfallstatistik sind neben den eigenen Angestell-
ten auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Gesamt-
hafenbetriebsvereins (GHBV) enthalten. 88 der melde-
pflichtigen Unfélle entfielen im Berichtsjahr auf Beschaf-
tigte des GHBV. Mitarbeiter anderer Personaldienstleister
konnen nicht erfasst werden, da BLG LOGISTICS von



diesen keine vollstandigen Daten Gbermittelt bekommt.
Eine Abfrage von Unfallstatistiken unserer ausléandischen
Gesellschaften soll 2018 Uberpriift werden.

Bei der Unterstiitzung unseres Ziels, die Arbeitsunfalle
weiter zu senken, hilft vor allem die konsequente Umset-
zung des Préventionsgedankens. Hierbei kénnen auch die
Beschéftigten selbst unterstitzen. llyas Ryari, Mitarbeiter
der Handelslogistik, erhielt im November 2017 fir sein
systematisches und einfaches Konzept zur Reduzierung
von Leiterunfallen den Préaventionspreis ,Die Goldene
Hand" unserer Berufsgenossenschaft (BGHW).

Gesundheitsférderung

Um die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu wahren, engagieren wir uns fur deren Wohlbefinden.
Auch 2017 haben wir in Bremen und Bremerhaven sowie
an weiteren Standorten wieder Gesundheitstage durch-
geflhrt, um die Beschéftigten Gber gesundheitliche Risi-
ken aufzuklaren und sie diesbeziiglich zu sensibilisieren.
Schwerpunkte im Berichtsjahr bildeten unter anderem die
Themen ,Rickenfit” und ,gesunde Erndhrung”. Fir unsere
Auszubildenden haben wir Aktionen und Schulungen
rund um das Thema gesunder Lebensstil und Suchterkran-
kungen organisiert.

Der Prévention dient auch unser Programm ,Fit & Fun”, mit
dem wir den regelmaBigen Besuch von Fitnessstudios
subventionieren. 2017 haben 1.304 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter daran teilgenommen, 58 mehr als im Jahr
davor. Wir beteiligen uns regelméBig an der Aktion ,Mit
dem Rad zur Arbeit” und férdern deutschlandweit die Teil-
nahme an Firmenldufen. Im Rahmen der 2016 geschlosse-
nen Betriebsvereinbarung zum Umgang mit Auffalligkeiten
bei Suchtmittelmissbrauch wurden 2017 159 Fihrungs-
krafte geschult, um diese fiir den Umgang mit betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu sensibilisieren. Wir
bieten unseren Beschéftigten dariber hinaus eine umfas-
sende Sozialberatung an, die sie bei betrieblichen und
privaten Problemen in Anspruch nehmen kénnen.

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Nach der erfolgreichen Einfiihrung unseres betrieblichen
Eingliederungsmanagements (BEM) wurden 2017 weiter-
hin zahlreiche Fehlzeitengespréche gefiuhrt und BEM-
Verfahren eingeleitet. Unser BEM unterstitzt Beschaftigte,
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die innerhalb von zwdIf Monaten langer als sechs Wochen
gefehlt haben, bei ihrer Riickkehr ins Arbeitsleben. Gemein-
sam entwickeln wir Hilfsangebote wie eine stufenweise
Wiedereingliederung oder MaBnahmen zur medizinischen
und beruflichen Rehabilitation. Im Rahmen von Fehlzeiten-
gesprachen versuchen wir zu kléren, ob der Arbeitsplatz
Auswirkungen auf die Erkrankung hat und was getan wer-
den kann, um die Arbeitsféhigkeit wiederherzustellen und
dauerhaft zu erhalten. Mit diesen Instrumenten wollen wir
die Gesundheit unserer Mitarbeiter nachhaltig férdern und
damit einhergehend krankheitsbedingte Abwesenheits-
zeiten reduzieren. Die Instrumente unseres betrieblichen
Gesundheitsmanagements werden vermehrt in Betriebs-
vereinbarungen festgehalten. Mit dieser Verankerung sowie
durch unsere systematischen Schulungen der Vorgesetzten
gehen wir Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

ARBEITSUNFAHIGKEITSQUOTE
Ausfallstunden durch Krankmeldung/Sollarbeitszeit
in %

2017

5,9 2,0 7.9
2016

6,1 2,3 8,4
2015

5,8 2,0 7,8

H mit Lohnfortzahlung ohne Lohnfortzahlung

Die Arbeitsunféhigkeitsquote bei BLG LOGISTICS ist 2017
im Vergleich zum Vorjahr um 0,5 Prozent auf 7,9 Prozent
gesunken. Die Entgeltfortzahlungsquote (= Quote der
Arbeitsunfahigkeit mit Lohnfortzahlung) sank um 0,2 Pro-
zent auf 5,9 Prozent. Die Reduzierung der Quoten deutet
auf eine positive Wirkung der konsequenten Umsetzung
unseres Gesundheitsmanagements hin. Der Berechnung
liegen die Daten der deutschen BLG-Standorte unseres
Zeitmanagementsystems zugrunde. Eine Quote Uber
5,9 Prozent verzeichneten 2017 noch sieben Gesellschaf-
ten. Hier sind fir 2018 weitere intensive Schulungen der
Flhrungskrafte, zahlreiche Gespréache und weiterfihrende
MaBnahmen geplant.
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CHANCENGLEICHHEIT

36

Vielfalt und Chancengleichheit spielen fiir BLG LOGISTICS
eine groBe Rolle. Wir begreifen Diversitat als Herausfor-
derung, aber auch als Chance fiir unsere Entwicklung in
der globalisierten Welt. Aktuell beschéftigen wir Menschen
aus mehr als 60 Nationen mit jeweils unterschiedlichen
kulturellen Hintergriinden und Erfahrungen. Wir respek-
tieren und férdern diese Vielfalt, denn wir begreifen sie als
Garant fur die Nahe zur Gesellschaft, zu unseren Kunden
und flr neue Ideen. Indem wir die vielféltigen Potenziale
unserer Beschéftigten anerkennen und férdern, schaffen
wir wirtschaftliche Vorteile fir unser Unternehmen.

ALTERSSTRUKTUR UND GESCHLECHTERVERTEILUNG
NACH ANGESTELLTENKATEGORIE
Basis: Deutschland 8.554 Mitarbeiter (Stand 31.12.2017)

Betriebliche/kauf- Anteile der davon davon
minnische Angestellte Altersgruppen | ménnlich  weiblich
in % in% in%
<30 Jahre 23 55 45
30 bis 50 Jahre 51 57 43
>50 Jahre 26 65 35
Gewerbliche Angestellte
<30 Jahre 13 82 18
30 bis 50 Jahre 52 82 18
>50 Jahre 35 78 22

Diversity Management

Wir sehen Vielfalt als wichtigen Erfolgsfaktor und Berei-
cherung fiir unsere Unternehmens-, Fiihrungs-, Projekt- und
Mitbestimmungskultur und haben ein Diversitdtskonzept
erarbeitet, das die gesamte Belegschaft mit einschlieBt. Die
Basis des Diversity Managements bilden unser Verhaltens-
kodex, der Bezug auf die Charta der Vielfalt und weitere
ergénzende Vereinbarungen wie zum Beispiel die Betriebs-
vereinbarung zum Laufbahnkonzept.

Dariber hinaus ist das Diversitatskonzept in unseren Unter-
nehmenswerten und Fiihrungsgrundsatzen verankert,
die wir 2017 Uberarbeitet und angepasst haben. Die
Prinzipien dieser Bestimmungen sind in die Rekrutierungs-
entscheidungen sowie QualifizierungsmaBnahmen der
BLG implementiert. Neue Fihrungskréfte und Human
Resources Manager werden im Rahmen des Seminars
JInterkulturelle Kompetenz im Arbeitsalltag” entsprechend
sensibilisiert. Innerhalb des Unternehmens ist der Perso-
nalbereich fir die strategische Ausrichtung des Diversity
Managements, seine konzeptionelle Weiterentwicklung
sowie die Beratung und Unterstiitzung des Vorstands ver-
antwortlich. Er ist auBerdem Ansprechpartner fir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Belangen rund um
das Thema Diversitét. Die erreichten Ergebnisse werden
mindestens einmal jahrlich fir den Vorstand und den Auf-
sichtsrat dokumentiert.

Charta der Vielfalt

BLG LOGISTICS hat 2016 im Rahmen eines Projekts des
Unternehmensverbands Bremische Hafen (UBH) die
,Charta der Vielfalt” unterzeichnet, mit der sich Unterneh-
men aus ganz Deutschland fur Diversitat in der Arbeitswelt
einsetzen. So ist es unser Ziel, ein Arbeitsumfeld zu schaf-
fen, das frei von Vorurteilen ist. Alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sollen unabhéangig von Geschlecht, Nationali-
tat, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat
Wertschatzung erfahren. 5 www.charta-der-vielfalt.de

2017 haben wir im Rahmen des vom Européischen Sozial-
fonds geforderten Projekts ,ChancenVielfalt Bremische
Hafen” zusammen mit dem UBH und dem Maritimen Com-
petenzcentrum (ma-co) Schulungen fir mehr als 400 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter realisiert, die unseren Fih-
rungskraften unter anderem das Thema interkulturelle
Kompetenz im Arbeitsalltag vermittelten.


http://www.charta-der-vielfalt.de

MaBnahmen zur Férderung von Diversitat

Umfragen unter unseren Beschéftigten sowie Riickmel-
dungen auf Arbeitgeber-Plattformen weisen darauf hin,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Aspekt
Chancengleichheit im Unternehmen positiv wahrnehmen.
Wir haben zahlreiche Projekte entwickelt, um méglichst vie-
len verschiedenen Anspriichen und Bediirfnissen gerecht
zu werden. Unter anderem organisieren wir Sprachkurse
fur Beschaftigte, die weniger gute Deutschkenntnisse mit-
bringen, um damit ihre Chance auf Sicherung des Arbeits-
platzes zu erhéhen. Wir unterstitzen junge Gefllchtete
bei der Integration in den Arbeitsmarkt, indem wir ihnen
Praktikumsplétze, Einstiegsqualifizierungen und Aus-
bildungsplatze zur Verfigung stellen. Insgesamt sind
inzwischen acht junge Menschen mit Fluchterfahrung bei
uns beschaftigt. Fir Auszubildende haben wir 2016 ein
diskriminierungsfreies Bewerbungsverfahren entwickelt,
das von den Bewerbern positiv bewertet wurde und wei-
terhin eingesetzt wird. Mit dem Programm ,Uber Arbeit in
Ausbildung” geben wir auBerdem Jugendlichen eine
Chance, die bisher keinen Ausbildungsplatz gefunden
haben. Um jungen Eltern den Berufseinstieg zu erm&g-
lichen, bieten wir eine Ausbildung in Teilzeit an, mit der
sich Lehre und Kindererziehung kombinieren lassen.

Flr unseren strategischen Ansatz und das ganzheitliche
Konzept zur Férderung von Vielfalt sind wir im Dezember
2017 mit dem Bremer Diversity-Preis ,Der Bunte Schlssel:
Vielfalt gestalten!” ausgezeichnet worden.

Frauen in Fithrung

Die Hafenwirtschaft und die Logistikbranche sind in
Deutschland noch immer méannlich dominiert. Eines unse-
rer zentralen Anliegen ist es, den Anteil von Frauen in der
Belegschaft und vor allem auch in Fiihrungspositionen
weiter zu erhéhen. Aktuell haben wir mit Andrea Eck zum
ersten Mal ein weibliches Vorstandsmitglied.

Der Frauenanteil in der Gesamtbelegschaft ist in den ver-
gangenen Jahren langsam, aber kontinuierlich angestiegen
und lag flr unsere deutschen Gesellschaften zum Ende des
Jahres 2017 bei 21,5 Prozent.

SOZIAL

FRAUENANTEIL IN FUNKTIONSEBENEN (FE)
Basis: Deutschland 8.554 Mitarbeiter (Stand 31.12.2017)

in% Anteil an
der Gesamt-
belegschaft

Vorstand 67 01%
e Y. 03%
ez TG 0.7%
FE3 25,8 1.9%
FE 4-6 21,5 97,0%

B mannlich weiblich

Bei einem Vergleich von 2012 bis 2017 hat sich die Anzahl
an weiblichen Fiuhrungskraften in den Funktionsebenen
1 bis 3 mehr als verdoppelt. Diese Steigerung zeigt uns,
dass wir uns mit unseren Instrumenten wie zum Beispiel
dem Fihrungskraftenachwuchsprogramm, bei dem wir
auf einen ausgewogenen Frauenanteil achten, und der
individuellen Fihrungskrafteplanung auf dem richtigen
Weg befinden.

ZIEL

Jeweils mindestens 20 Prozent
Frauenanteil in den Funktions-
ebenen 1 bis 3 bis 2020

Als eine MaBnahme zur Erreichung unseres Ziels, einen
Frauenanteil von mindestens 20 Prozent auch in den Funk-
tionsebenen 1 und 2 zu erreichen, haben wir 2017 im Rah-
men der Qualifizierungsinitiative ,Chancengleichheit” das
Programm ,Frauen in Fihrung” gestartet. Fir den ersten
Durchgang wurden im November 2017 16 Frauen mittels
Leistungs- und Potenzialbewertung ausgewahlt, die bis
Anfang 2019 anhand von modularen Seminaren fir die
Ubernahme von weiterfiihrenden Aufgaben qualifiziert
werden. Im Fokus des Seminar- und Mentorenprogramms
steht es, die Potenziale und Motive von weiblichen Fih-
rungskraften durch die Unterstltzung und Begleitung von
erfahrenen Fiuhrungskraften zu starken.
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KREATIV IM
AUSTAUSCH

IM INTERVIEW: PEGGY WENZEL
QUALITATSMANAGERIN BEI BLG LOGISTICS

Im letzten Jahr haben sich 14 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Unter-
nehmen Airbus, BLG LOGISTICS und Daimler in Bremen fir jeweils drei Monate
an einem Austauschprogramm namens CROSS (Competence Rotation Over
Several Sectors) beteiligt. Ziel des Bremer Pilotprojekts war es, Kooperations-
fahigkeit und Verdnderungsbereitschaft zu starken. Neben dem dreimonatigen
Praxiseinsatz im Partnerunternehmen beinhaltete das Projekt Qualifizierungs-
und Workshoptage, die von der Jacobs University gestaltet wurden. Mit dabei
war Peggy Wenzel, Qualitdtsmanagerin bei BLG LOGISTICS.

Sie haben drei Monate im Bremer Mercedes-Benz Werk gearbeitet.
Was war fiir Sie das Spannendste an dem Projekt?

Einfach so ins kalte Wasser geworfen zu werden. BLG LOGISTICS ist zwar auch
eine groBe Unternehmensgruppe, aber Daimler, besonders das Mercedes-
Werk Bremen, ist doch um einiges groBer. Es war eine Herausforderung, sich
in diesem groBen Potpourri zu orientieren, die Organisationsstruktur und die
Abldufe zu begreifen und die richtigen Ansprechpartner kennenzulernen.
AuBerdem musste ich mich in einer ganz anderen Unternehmenskultur
zurechtfinden. Auch der Wechsel von einem Dienstleistungs- zu einem Indus-

trieunternehmen war sehr spannend.

Sie haben, wie man heute gern sagt, lhre Komfortzone verlassen und
sich auf unbekanntes Terrain begeben. Was hat Sie motiviert?

Es gab mehrere Workshops und eine Auftaktveranstaltung an der Jacobs Uni-
versity, die das ganze Projekt wissenschaftlich begleitet haben. An dem Kick-off
nahmen auch der Werksleiter von Mercedes-Benz Bremen, der Personal-
vorstand von BLG LOGISTICS und der Personalleiter von Airbus Bremen teil.
An dieser hochrangigen Besetzung sah man schon, welche Wertschatzung
und Bedeutung das Projekt fiir die beteiligten Unternehmen hatte. Das hat
mich sehr angespornt.
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Was haben Sie im Mercedes-Benz Werk
gemacht?

Ich war in der Montage eingesetzt, in der Endferti-
gung verschiedener Fahrzeugtypen. Innerhalb der
Halle habe ich in einem Fokusteam gearbeitet,
das Vorschlédge zur Optimierung der Montage-
ablaufe entwickeln sollte. Parallel dazu war ich
einem logistischen Projekt zugeordnet, in dem es
darum ging, Konfektionierungsprozesse zu opti-
mieren, damit die Ware so am Band ankommt,
dass die Mitarbeiter sie mdglichst schnell passend
zum jeweiligen Arbeitsschritt abgreifen kénnen.

Gab es bei den Daimler-Mitarbeitern Vorbehalte
oder Beriihrungsédngste gegeniiber jemandem,
der aus einem anderen Unternehmen kommt
und sehr konkret in ihre Arbeit einsteigt?

Ich war Uberrascht Uber die groBe Offenheit der
Daimler-Kollegen. Wenn ich Fragen hatte, konnte
ich immer jemanden ansprechen oder anrufen und
bekam sofort Unterstltzung. Ich war in die Ablaufe
voll integriert, wie im eigenen Unternehmen. Ich
hatte jedenfalls nicht das Gefiihl, Gast zu sein, ich
war Kollegin unter Kollegen.

Welche Anregungen fiir lhre Arbeit bei

BLG LOGISTICS nehmen Sie aus der Zeit

bei Daimler mit?

Gemeinsam mit zwei BLG-Kolleginnen, die zur sel-
ben Zeit in anderen Bereichen bei Daimler waren,
haben wir schon einige Ideen fir das eigene
Unternehmen mitgenommen, zum Beispiel zum
fachlichen Austausch und zur Verbesserung der
internen Kommunikation. Das betrifft vor allem die
klare Zuordnung von Zustandigkeiten und Arbeits-
gebieten und die schnelle Verflgbarkeit dieser
Informationen, zum Beispiel in unserem Intranet.

Was macht Daimler da anders oder besser?

Daimler als produzierendes Unternehmen geht
an Problemlésungen sehr methodisch heran, mit-
hilfe einer breiten statistischen Basis durch eine
fundierte Datenaufnahme und -analyse. Dafir
kann man auf diverse Datenbanken zuriickgreifen,
die die einzelnen Produktionsschritte ohnehin
erfassen und speichern, beispielsweise wenn es

R RN
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um qualitatsrelevante Teile geht. Hier ist der digitale Wandel schon deutlich
erkennbar. Fir eine moglichst schnelle Auswertung stehen zum Teil bereits
vorgefertigte Abfragemasken zur Verfigung. Das Fokusteam konnte aber
auch selbst definieren, welche Daten es aus welcher Quelle benétigt und in
welcher Form sie aufbereitet sein missen. So hat man jederzeit eine verlassliche
und schnell verfiigbare Datenbasis, mit der man ganz konkret arbeiten kann.

Aber lasst sich das auf einen Dienstleister wie BLG LOGISTICS
iibertragen?

Diese Messbarkeit und Transparenz im Produktionsprozess erleichtert die
konkrete Problemfindung enorm und hat mich gerade in meiner Funktion als
Qualitdtsmanagerin doch sehr beeindruckt. Dieser Ansatz kénnte auch fur ein
Dienstleistungsunternehmen wie BLG LOGISTICS interessant sein.

Was hat lhnen die Teilnahme am Projekt gebracht?

Auf alle Félle die Bereitschaft, mich in vollig neue Bereiche und Projekte einzu-
arbeiten und mit anderen kreative Lésungen zu entwickeln. Es hat das Thema
Agilitat fir mich erfahrbar gemacht: einfach mal losmarschieren, ungewohnte
Wege wagen, sich fir Neues &ffnen. Ich bin immer schon ein relativ offener
und dynamischer Mensch gewesen, das wurde durch das Projekt gestarkt und
noch mehr aus mir herausgekitzelt. Es war eine gute Erfahrung, sich einfach
mal was Ungewohntes zu trauen. Und was bis heute nachwirkt, ist die Vernet-
zung mit Kolleginnen und Kollegen aus allen beteiligten Unternehmen.

Das tibergeordnete Ziel des CROSS-Projekts ist Férderung von
Verdnderungsbereitschaft in einer zunehmend digitalisierten Welt.

Ist ein solches Projekt dafiir geeignet?

Definitiv. Das habe ich an mir selbst erlebt. CROSS hat mich genau an diesen
Punkten, der Offenheit und Bereitschaft, mich auf Neues, Unvertrautes einzu-
lassen, herausgefordert. Das kann ich jedem nur empfehlen, der die Méglichkeit
hat, sich an einem solchen Projekt zu beteiligen. Das ist schon sehr inspirie-
rend und erweitert den Horizont.
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GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT
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Unter sozialer Nachhaltigkeit verstehen wir nicht nur, unse-
ren Beschéftigten ein fairer und verlésslicher Arbeitgeber
zu sein. Als globaler Logistikdienstleister mit starken regio-
nalen Wurzeln ist es uns dariiber hinaus ein wichtiges An-
liegen, uns im Umfeld unserer Standorte in sozialen, kultu-
rellen und bildungspolitischen Projekten zu engagieren
sowie internationale Hilfsorganisationen zu unterstiitzen.
Wahrend unserer mehr als 140-jahrigen Unternehmens-
geschichte ist es zu einem wesentlichen Bestandteil unse-
res Selbstversténdnisses geworden, bedeutsame gesell-
schaftliche Themen aufzugreifen und aktiv zu begleiten.
Um Transparenz Uber unser Engagement herzustellen, muss
jede Form von Sponsoring durch das hochste Entschei-
dungsorgan, den Vorstand, bewilligt werden.

Engagement vor Ort

Bereits seit zehn Jahrgéngen ist in unserem Fiihrungskréfte-
nachwuchsprogramm das Engagement fiir Sozialprojekte
ein fester Bestandteil. Im Berichtsjahr haben sich unsere
Fihrungsnachwuchskrafte erneut fur vielfaltige Belange
eingesetzt: Unter anderem unterstltzten sie das jéhrliche
Behinderten-Sportfest in Bremerhaven und sammelten
bei der Weihnachtstombola Geld fiir ihr Projekt in einem
Bremer SOS-Kinderdorf. Der Betrag wurde anschlieBend
traditionell vom Vorstand verdoppelt.

Unsere Auszubildenden auf dem Bremerhavener Autoter-
minal haben im Rahmen ihrer Ausbildung einen alten Uni-
mog fiir den Bremerhavener Ortsverein der DLRG lackiert.
Das Fahrzeug soll bundesweit fir den Katastrophenschutz
eingesetzt werden /1.

Mit zwei Weihnachtsaktionen haben wir uns direkt an den
Nachwuchs gewandt. Bei einer besonderen Hafentour fiir
Kinder, zu der wir Jungen und Madchen aus Bremerhaven
eingeladen hatten, bekamen die kleinen Teilnehmer exklu-
sive Einblicke in das Hafengeschehen /2/. Im Rahmen
einer Adventskalenderaktion der Stadt Bremen spendeten
wir einem Bremer Kindergarten Spielzeug und Geld, mit
dem eine neue Spielkiiche angeschafft werden soll /3.

Zum dritten Mal in Folge haben wir auBerdem alle Viert-
klassler aus Bremerhaven zu einem Besuch ins Klimahaus
eingeladen und ihnen so einen spielerischen Zugang zum
Themenkomplex Klima, Wetter und Klimawandel ermég-
licht. In Erfurt haben wir auch 2017 wieder das Engage-
ment unseres Kunden IKEA unterstitzt, sodass insgesamt
25.000 Euro in soziale Projekte flieBen konnten. In Bremer-
haven ,erpaddelten” sich unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Unterstltzung der AOK sowie eines ort-
lichen Fitnessstudios auf einem Paddel-Ergometer Spen-
den, die dem ,Verein zur Férderung behinderter Kinder
und Jugendlicher” zugutekommen.

Unterstiitzung in Krisengebieten

Als international tatiges Unternehmen engagieren wir
uns auch auBerhalb von Deutschland. So unterstiitzen
wir seit 2013 das Welterndhrungsprogramm der Vereinten
Nationen (UN World Food Programme, WFP), indem wir
unentgeltliche Hafenkapazitdtsanalysen in aktuellen oder
potenziellen Krisenregionen durchfihren. Auch 2017 unter-
suchten zwei Hafenexperten von BLG LOGISTICS wieder
die Rahmenbedingungen fiir den Hilfsgliterumschlag in
zuvor durch das WFP festgelegten Gebieten. Ziele waren
diesmal die Miindungsregionen von Ganges sowie Euphrat
und Tigris.

In Bangladesch wurden zwei See- und sechs Binnenhéfen
untersucht. Der Fokus lag dabei auf dem Organisations-
grad der Hafen. Aufgrund seiner geografischen Lage ist
Bangladesch haufig Naturkatastrophen wie Zyklonen, Uber-
schwemmungen, Dirren oder Erdbeben ausgesetzt /4 /.

Im Irak ging es um die Identifikation einer Alternative zur
Versorgung der Flichtlingslager im Norden des Landes.
Bisher werden Hilfsgiter hauptsachlich auf dem Landweg
Uber die Turkei in den Irak gebracht. Der Seeweg Uber
den Persischen Golf und die Nutzung der Terminals von
Basra und Umm Qasr konnte als zunehmend interessante
Alternative identifiziert werden /5.



2 / BESONDERE HAFENTOUR
Exklusive Einblicke in das Hafengeschehen erhielten kurz
vor Weihnachten Jungen und Madchen aus Bremerhaven.

3/ STAUNENDE AUGEN

Bei einer Adventskalenderaktion tibergaben
unsere FKNler einem Bremer Kindergarten
Spielzeug und Geld.

SOZIAL

1/ AUS ALT MACH NEU
Bremerhavener Azubis lackieren einen
alten Unimog fir die DLRG um.

4/ FUR DAS WELTERNAHRUNGSPROGRAMM IN BANGLADESCH
Das Léschen der Ladung in Baghabari erfolgt mit Muskelkraft.

5/ FUR DAS WELTERNAHRUNGSPROGRAMM IM IRAK
Analyse der Containerterminals in Umm Qasr.
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COMPLIANCE
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Wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftlich verantwortungs-
volles Handeln bedingen einander. Durch die Einhaltung
von Gesetzen, Regeln und unseren ethischen Grundsatzen
sind wir fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere
Kunden, Geschéftspartner und Aktionare ein verlasslicher
und fairer Partner.

Im Jahr 2014 haben wir ein Compliance-Management-
System eingefiihrt, das wir seither kontinuierlich weiter-
entwickeln, um damit einen entscheidenden Beitrag zur
Sicherung unseres nachhaltigen Erfolgs zu leisten.

2 www.blg-logistics.com/compliance

Fair mit System

Wesentliche Bestandteile unseres Compliance-Systems
sind unser Verhaltenskodex und unsere Anti-Korruptions-
richtlinie sowie die Anfang 2017 in Kraft getretene Com-
pliance-Richtlinie, die dariber hinaus die Zusammenarbeit
zwischen den Zentralbereichen und den operativen Berei-
chen konkretisiert.

Unsere Regelwerke gelten fir alle inléandischen Gesell-
schaften, an denen BLG LOGISTICS unmittelbar oder
mittelbar mehr als 50 Prozent der Geschaftsanteile halt
oder die unternehmerische Fihrerschaft innehat. Gesell-
schaften, die nicht dem deutschen Recht unterliegen,
haben diese Richtlinien entsprechend ihrem Landesrecht
anzuwenden.

Unser unternehmerisches Handeln basiert auf unseren
Werten und Normen. Mit unserem Compliance-System
stellen wir klar, dass wir Korruption in keiner Weise dulden.
Wir lassen Diskriminierung, gleich welcher Art, nicht zu.
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz haben fir uns
héchste Prioritdt. Wir nutzen unsere Ressourcen verant-
wortungsvoll und stellen uns einem fairen Wettbewerb.

Personenbezogene Daten unserer Mitarbeiter und Kunden
behandeln wir strikt vertraulich. Der Verhaltenskodex und
die Anti-Korruptionsrichtlinie sind verbindlich fir alle inter-
nen und externen Mitarbeiter sowie fir Berater von BLG
LOGISTICS. Sie dienen unseren Beschéftigten als konkrete
Hilfestellung im Umgang miteinander und sollen sie im
Umgang mit Kunden vor falschem Handeln schiitzen sowie
Schaden vom Unternehmen abwenden. Die festgelegten
Richtlinien geben Orientierung und Sicherheit im Arbeits-
alltag und zeigen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, ob ihr Verhalten korrekt ist oder gegen Compliance-
Regeln verstoBt.

Bei der Einflihrung des Systems haben alle Beschaftigten
von BLG LOGISTICS den Verhaltenskodex per Post erhalten.
Neue Mitarbeiter erhalten ihn in ihrer BegriBungsmappe,
Leiharbeitnehmer werden bei der Erstunterweisung auf-
merksam gemacht. Zusammen mit der Anti-Korruptions-
richtlinie und der Compliance-Richtlinie ist der Kodex
auBBerdem im Intranet nachzulesen. Informationen zum
Compliance-System, der Verhaltenskodex sowie Ansprech-
partner sind dartber hinaus o6ffentlich im Internet ein-
zusehen. An den ausléndischen Standorten stehen die
Richtlinien in der jeweiligen Landessprache zur Verfligung.

Unser Grundsatz:

Kein BLG-Mitarbeiter darf im Zusammenhang mit
seiner geschaftlichen Tatigkeit Anreize, Verginsti-

3 gungen, Bevorzugungen oder sonstige Vorteile :
3 anbieten, versprechen oder annehmen, die darauf 3
3 abzielen, faire, objektive und sachgerechte Ent- :
3 scheidungen zu beeinflussen oder die nur den 1
i Anschein dessen erwecken. j


http://www.blg-logistics.com/compliance

An der Spitze unseres Compliance-Systems steht der
BLG-Vorstandsvorsitzende als Chief Compliance Officer.
Ein vom Vorstand benannter Compliance-Beauftragter
entwickelt die Compliance-Strategie in Abstimmung mit
dem Vorstand weiter und unterrichtet diesen regelmaBig
in allen relevanten Compliance-Angelegenheiten. Als neu-
traler Ansprechpartner steht er den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bei Fragen zum Verhaltenskodex sowie bei
Hinweisen zu RechtsverstéBen zur Verfigung. Ein extern
bestellter Ombudsmann bietet sowohl den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern als auch Dritten zudem die Méglich-
keit, anonym Hinweise auf Compliance-VerstoBe zu geben.

Pravention

Bei der Umsetzung und Einhaltung von Verhaltenskodex
und Anti-Korruptionsrichtlinie haben der Vorstand und
die Fihrungskrafte von BLG LOGISTICS eine Vorbildfunk-
tion. Sie tragen die Verantwortung dafir, dass in ihrem
Verantwortungsbereich alle Beschéftigten mit den Regeln
vertraut sind und diese strikt einhalten. Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sind verpflichtet, auf schwerwiegende
Missstande oder den Verdacht eines RechtsverstoBes
hinzuweisen. Elementarer Bestandteil der Korruptions-
pravention ist es, die Beschaftigten zu sensibilisieren und
offen tUber Korruptionsgefahren zu diskutieren. Zu ihrem
eigenen Schutz und zum Schutz des Unternehmens ist in
allen rechtlich relevanten Geschaftsprozessen das Vier-
Augen-Prinzip anzuwenden. Jedes Handeln und jede Ent-
scheidung hat transparent, sachlich und nach objektiven
Kriterien zu erfolgen.

WI R dulden keine Korruption und
schulen unsere Mitarbeiter aktiv in Sachen
Korruptionspravention

Durch regelmaBige Schulungen minimieren wir das
Korruptionsrisiko und erhéhen bei den Beschaftigten die
Sensibilitat fir Compliance-Themen. Der Vorstand sowie
alle Mitarbeiter der Funktionsebenen 1 bis 3 haben seit
der Einflhrung 2015 eine umfangreiche Basisschulung

OKONOMISCH

Uber alle Elemente unseres Compliance-Systems durch-
laufen. Fir Neueinsteiger in diesen Flihrungspositionen
wird jéhrlich eine Basisschulung angesetzt. Die Teilnahme
ist fir alle eingeladenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verpflichtend. Darlber hinaus wurden unsere Flihrungs-
nachwuchskréfte und der Einkauf geschult.

2017 fanden fiinf Schulungen mit insgesamt 73 Mitarbei-
tern statt. Es gab eine erneute Schulung des Vorstands und
Sonderschulungen fir besonders gefahrdete Bereiche:
fur Mitarbeiter des Geschéftsfelds Spedition und fir den
Vertrieb in Vorbereitung auf Messebesuche.

Ab 2018 sind Wiederholungsschulungen fiir die Funktions-
ebenen 1 bis 3 geplant. Unser Ziel ist es, die Schulungen
fur mindestens 95 Prozent aller Mitarbeiter dieser Funkti-
onsebenen im Zeitraum von drei Jahren aufzufrischen.
Sonderschulungen werden nach Bedarf angesetzt.

Korruption ist kein Kavaliersdelikt, sondern ein strafrecht-
licher Tatbestand. Die Verletzung geltenden Rechts kann
zu erheblichen Schéden fir das Unternehmen fiihren.
Wir zdhlen Straftatbestande wie Vorteilsnahme, Untreue,
Betrug und wettbewerbsbeschrankende Absprachen
daher zu méglichen Risikofaktoren. Als internes Kontroll-
system untersucht auch die interne Revision regelmaBig
bei Prifungen ein mégliches Vorliegen von Compliance-
VerstéBen. Seit dem Geschaftsjahr 2017 informiert der
Compliance-Beauftragte zudem einmal jahrlich den Auf-
sichtsrat mit einem internen Bericht.

Compliance in der Lieferkette

Auch unsere Allgemeinen Auftrags- und Einkaufsbedin-
gungen berlcksichtigen das Thema Compliance. Wir
fordern von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass
sie die Grundsatze des United Nations Global Compact
beachten. Im Wesentlichen betrifft das den Schutz der
Internationalen Menschenrechte, das Recht auf Tarif-
verhandlungen, die Abschaffung von Zwangsarbeit und
Kinderarbeit, die Beseitigung von Diskriminierung bei Ein-
stellung und Beschéftigung, die Verantwortung fir die
Umwelt und die Verhinderung von Korruption.

I www.blg-logistics.com/agbo
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LANDVERKEHRE INNOVATIV
UND KUNDENNAH GESTALTEN

IM INTERVIEW: LARS KUCK
LEITER LANDVERKEHRE,
IM BLG-GESCHAFTSFELD SPEDITION

Welche Bedeutung haben die Landverkehre innerhalb

des Unternehmens?

Seitdem wir 2007 einen groBen Ankerkunden gewinnen konnten, sind die
Landverkehre nach und nach zu einer signifikanten GréBe geworden und
tragen einen bedeutenden Teil zum Umsatz bei. Wir werden mit der Nieder-
lassung Bremen 2018 voraussichtlich 65.000 bis 70.000 Komplettladungen
abwickeln. Im Mai 2017 haben wir riickwirkend zum 1. Januar Kitzinger & Co.
mit einem Netz von Niederlassungen in ganz Deutschland Gbernommen.
Dadurch kommen noch einmal 20.000 bis 25.000 Komplettladungen dazu.

Wie wiirden Sie die Marktposition von BLG LOGISTICS im Bereich
Spedition beschreiben?

Wir kdnnen uns gut im Bereich der mittelstandischen Speditionen behaupten,
und da sehen wir uns auch, obwohl wir eine groBe Unternehmensgruppe sind.
Fur uns ist wichtig, dass unsere Kunden immer einen direkten Ansprechpartner
haben und nicht stdndig weiterverbunden werden, wenn sie anrufen. ,One
face to the customer” das leben wir. Wir kdnnen sowoh! durch unsere GrofB3e
als auch durch unsere Qualitét tberzeugen und uns gut vom Durchschnitt in
diesem Markt absetzen.

Hat BLG LOGISTICS eine eigene Flotte oder arbeiten Sie mit
Subunternehmen?

Im Bereich der Spedition arbeiten wir komplett ,asset light”. Uber feste Ver-
trage mit Subunternehmen verfligen wir Gber rund 280 ziehende Einheiten
und Uber 600 Trailer, die wir je nach Bedarf disponieren kdnnen. Einen weiteren
Teil von Auftrégen schreiben wir tiber Plattformen aus.

BLG LOGISTICS hat sich klare Nachhaltigkeitsziele gesetzt. Wie stellen
Sie sicher, dass Standards zum Kraftstoffverbrauch, zum CO,-Ausstof8
oder zur Entlohnung der Fahrer von lhren Subunternehmern
eingehalten werden?

Das regeln wir Uber Vertradge. Wir lassen uns zum Beispiel die Einhaltung des
Mindestlohngesetzes von unseren festen Vertragspartnern schriftlich bestéati-
gen. Das Uberprifen wir durch Stichproben. Selbst wenn wir Einzelauftrage
vergeben, stehen diese Anforderungen in unseren Vertragsbedingungen.
Es geht aber nicht nur um Geld, es geht auch um ein gutes Arbeitsumfeld.
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Bei vielen Unternehmen ist die Kommunikation mit
den Fahrern schon voll automatisiert. Da gehen
nur noch Mails hin und her. Aber wir legen groBen
Wert auf den direkten Austausch mit unseren
Fahrern und disponieren telefonisch. Dabei geht
es nicht zuletzt um deren Sorgen und Néte. Wir
sehen uns hier auch als verléngerten Arm unserer
Kunden und geben Feedback, zum Beispiel bei
Problemen an deren Rampenabfertigung.

Wie weit sind Sie mit der Umstellung auf
Euro-6-Fahrzeuge?

Uber 95 Prozent der von uns eingesetzten Lkw
sind auf Euro-6 umgestellt. Unsere Vertragsunter-
nehmen haben auch schon mit der Umstellung auf
Euro-6¢ begonnen. Einer unserer GroBkunden hat
ein eigenes Programm, das heif3t EPS, Environment
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Performance System. Da sind wir gefordert, Nach-
haltigkeit auch zu beweisen. Wir haben zu Beginn
des Jahres als einer der ersten Carrier begonnen,
einen neuen Kraftstoff, Care-Diesel, zu testen, der
unter anderem aus Fisch-Abfall gewonnen wird.
Der ist nahezu CO,-frei, riecht wie Wasser und ver-
brennt sehr sauber. Diesen Kraftstoff kann man bei
manchen Fahrzeugherstellern nur mit Euro-éc-
Fahrzeugen fahren.

Wer trégt die Kosten zum Beispiel fiir eine
Motorumstellung? Unterstiitzen Sie lhre
Subunternehmer dabei?

Das schlégt sich letztlich in der Vergiitung nieder.
Wir mussen unsere Partner verniinftig bezahlen,
damit sie in neue, umweltschonende Technologien
investieren kénnen. Aber das istimmer ein Geben
und Nehmen. Solange die Kunden bereit sind, fiir
hohere Standards zu zahlen, funktioniert das auch.

Welche Erwartungen haben lhre

Kunden an das Engagement der BLG

in Sachen Nachhaltigkeit?

Vor allem die groBen Kunden erwarten, dass wir
uns permanent verbessern. Wir machen uns des-
halb nicht nur Gedanken um Treibstoff, sondern
auch um die Verbesserung der Ladung. Wie trans-
portiert man weniger Luft? Was fir einen Effekt hat
es, wenn wir unsere Lkw-Flotte mit Anhéngern aus-
rusten, die nicht nur eine Innenhdhe von 2,60 Meter
haben, sondern drei Meter hoch sind? Dadurch
werden weniger Lkw gebraucht und es wird weni-
ger CO, produziert. Wir haben uns gegeniber
unseren Kunden verpflichtet, einen Teil der von uns
eingesetzten Flotte auf diese GréBe umzustellen.
Auch da unterstitzen wir unsere Subunternehmen

bei der Investition.
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Welche Potenziale sehen Sie in Elektromobilitit und Platooning?
Natirlich machen wir uns Gedanken, denn wir moéchten unseren Kunden
einen moglichst nachhaltigen Transport bieten. Wir haben unterschiedliche
alternative Antriebe im Blick, nicht nur Elektromobilitat. Mit Gas kann man
die Emissionen schon deutlich reduzieren, aber auch das ist endlich. Eine
deutsche Spedition hat schon einen ersten Elektro-Lkw geordert, der von
Tesla produziert wird. Aber hat der Elektro-Lkw wirklich eine Reichweite von
800 Kilometern? Wann kann man Brennstoffzellen wirklich einsetzen, ohne zu
viel Platz zu verbrauchen? Platooning und teilauto-
nomes Fahren finde ich sehr interessant.

Es kann dazu beitragen, den Job des
Berufskraftfahrers attraktiver zu

gestalten, und bietet somit soziale - . ',h

und 6konomische Vorteile.

a
=

TEE
.

AN NN N O RO AR R R AANNY




VOLKSWIRTSCHAFTLICHE
WERTSCHOPFUNG
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Seit 2007 bewertet die Weltbank mit dem Logistics Perfor-
mance Index (LPI) rund alle zwei Jahre weltweit die Leis-
tungsféhigkeit der Logistik. Deutschland belegte in diesem
globalen Ranking 2010, 2014 und 2016 den ersten Platz
und ist damit amtierender ,Logistik-Weltmeister”. Der
Logistiksektor ist eine Schlisselbranche, weil eine hoch-
effiziente Logistik unverzichtbarer Bestandteil der inter-
nationalen Arbeitsteilung ist. Die Branche profitiert dabei
von der allgemein steigenden Nachfrage, die durch das
wachsende E-Commerce-Geschaft sowie die Retouren-
bearbeitung im Business-to-Consumer-Geschaft zusatzlich
unterstitzt wird.

Finanzielle Steuerung

BLG LOGISTICS hat im Berichtsjahr ihre Gruppensteuerung
neu ausgerichtet. Im Rahmen der Entwicklung einer Mission
und Vision und der Schérfung strategischer Leitgedanken
wurde das Steuerungssystem so klar und transparent wie
moglich gestaltet. Die wesentlichen steuerungsrelevanten
Kennzahlen der BLG-Gruppe sind das Ergebnis vor Steu-
ern (EBT), der Umsatz und die sich daraus berechnende
EBT-Marge. In diesem Nachhaltigkeitsbericht beschranken
wir uns darauf, einen Uberblick tiber die wichtigsten Kenn-
zahlen zur Ertragslage zu geben.

2017 2016
EBT EUR Mio. 33,5 30,8
Umsatz EUR Mio. 1.087,8 1.045,6
EBT-Marge in % 3,1 2,9

Im Geschéftsjahr 2017 konnte sich die BLG-Gruppe weiter-
hin gut entwickeln. Wir beurteilen den Geschéaftsverlauf
unter Berlcksichtigung der aktuellen wirtschaftlichen Ent-
wicklung sowie der schwierigen und undurchsichtigen
politischen und gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedin-

gungen in vielen Regionen der Welt insgesamt als zufrie-
denstellend. Die BLG-Gruppe setzte im Geschéaftsjahr
ihren Erfolgskurs erfolgreich fort. Im Vergleich zum Vorjahr
konnte der Gruppenumsatz erneut gesteigert werden
und lag mit rund 1,1 EUR Mrd. leicht Giber dem prognos-
tizierten Zielkorridor. Die Ergebnisentwicklung ist im
Vergleich zum Vorjahr ebenfalls positiv verlaufen. Das EBT
der BLG-Gruppe lag 2017 Gber dem Vorjahresniveau. Der
Erfolgskurs ist unter Beachtung effizienter Prozess-
gestaltung, interner RestrukturierungsmalBnahmen und
durch stringentes Kostenmanagement fortgefiihrt worden.
Dabei verfolgten wir weiterhin eine nachhaltige Ausgaben-
und Investitionspolitik sowie eine Optimierung unserer
bestehenden Prozesse. Die finanzielle Steuerung der BLG-
Gruppe wird ausfihrlich in unserem P Finanzbericht 2017
dargestellt.

Wertschépfungsrechnung

Die Informationen zur wirtschaftlichen Wertschépfung und
Verteilung geben einen Hinweis darauf, wie die Organisa-
tion das Vermdgen flr ihre Stakeholder generiert und ver-
teilt hat. Als Indikator fiir den ,volkswirtschaftlichen Mehr-
wert” unserer Geschéaftstatigkeit gilt die Verwendung der
Nettowertschépfung.

Die Nettowertschépfung errechnet sich aus der Unter-
nehmensleistung abzlglich von Aufwendungen und
Abschreibungen (exklusive des Personalaufwands) und lag
im Berichtsjahr bei insgesamt 427,5 EUR Mio. Der gréBte
Teil der Wertschopfung mit 365,6 EUR Mio. und einem
Anteil von 86 Prozent wurde fir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von BLG LOGISTICS aufgewendet. Hierbei
handelt es sich neben reinen Lohn- und Gehaltskosten um
weitere Aufwendungen wie zum Beispiel gesetzliche soziale
Aufwendungen und Aufwendungen fiir die Altersversor-
gung. Der prozentuale Anteil ist gegeniiber dem Vorjahr
unveréndert.


https://www.blg-logistics.com/de/investor-relations/archiv

WERTSCHOPFUNGSRECHNUNG BLG-GRUPPE 2017
in EUR Mio.

Umsatzerlése 1.087,8 ——
Ubrige Ertrage 87,2

Unternehmensleistung 1.175,0

5254 ——
Abschreibungen 43,6
Sonstige Aufwendungen  178,5

Materialaufwand

Wertschépfung 427,5

OKONOMISCH

Verwendung der Wertschépfung
Nettowertschopfung 2017: 427,5 EUR Mio. = 100 %

427,5

EUR Mio.
W 365,6 (86%) Mitarbeiter

32,0 (7%) Gesellschafter
25,4 (6%) Offentliche Hand
4,5 (1%) Darlehensgeber

Die Nettowertschépfung errechnet sich aus der Unternehmensleistung

abzlglich samtlicher Aufwendungen und Abschreibungen.
Der gréBte Anteil entfiel mit 365,6 EUR Mio. und einem Anteil
von 86 % auf unsere Mitarbeiter.

Neben dem Personalaufwand erfolgt aus der Wertschép-
fung eine Verzinsung fur die Kapitalgeber. Davon entfallt
der Uberwiegende Teil auf Ausschittungen und Dividen-
den an den Hauptgesellschafter der BLG-Gruppe, die
Freie Hansestadt Bremen (Stadtgemeinde). Des Weiteren
erfolgen Gewinnausschittungen an Gesellschafter von
vollkonsolidierten Gemeinschaftsunternehmen und an die

Aktionére der BLG AG sowie Zinsstellungen fur Darlehen
von den Banken. Der verbleibende Anteil an der Wert-
schépfung wird im Eigenkapital von BLG LOGISTICS the-
sauriert und mit zur Finanzierung von Erweiterungsinvesti-
tionen eingesetzt. Bei den Auszahlungen an die 6ffentliche
Hand handelt es sich im Wesentlichen um Steuern und
Erbbauzinsen.
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KUNDENZUFRIEDENHEIT
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Kundenzufriedenheit ist der Dreh- und Angelpunkt fir
jedes Unternehmen. Qualitét, Effizienz und Innovation sind
dabei die Basis einer erstklassigen Dienstleistung und einer
hohen Wettbewerbsfahigkeit. Langjahrige, erfolgreiche
Geschaftsbeziehungen entstehen aus permanenter Leis-
tungsverbesserung, langfristige Vertrage bieten grof3ere
Planungssicherheit. Sie erleichtern damit auch Investitio-
nen in EnergieeffizienzmaBnahmen und erméglichen eine
Verringerung befristeter Anstellungsvertrage. Gemeinsam
entwickeln wir mit und fiir unsere Kunden innovative und
klare Lésungen.

Qualitétssicherung

Wir bieten unseren Kunden ein umfangreiches und viel-
faltiges Dienstleistungsangebot in vertraglich zugesagter
Qualitét. Intern stehen die Qualitatssicherung und eine
Verringerung der Schadensquoten kontinuierlich auf dem
Prufstand. Unsere zentralen Qualitdtsmanagementabtei-
lungen in den Geschéftsbereichen AUTOMOBILE und
CONTRACT steuern Aufbau, Weiterentwicklung und Zerti-
fizierung unserer Qualitdtsmanagementsysteme.

WI R stellen Qualitatssicherung
kontinuierlich auf den Priifstand

2017 haben wir uns den neuen Anforderungen der Interna-
tionalen Organisation fir Normung (ISO) an ein Qualitats-
managementsystem gestellt und den Normensprung zur
ISO 9001:2015 erfolgreich geschafft. Die Aktualisierung
der ISO Norm 9001 legt gréBeres Gewicht auf ein umfas-
sendes und systematisches Prozessmanagement sowie das
Risikomanagement fiir operative Prozesse. Zudem fordert
sie einen systematischen Umgang mit Qualifikation. Dazu
gehort, das notwendige Wissen zur Durchfiihrung der Pro-
zesse zu dokumentieren und fiir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verfligbar zu machen. Hierzu ist im Geschafts-

bereich AUTOMOBILE das WIKI AUTOMOBILE entwickelt
worden, welches Wissen kompakt in knapp 50 Themen
bereitstellt und auf die Plattform des zentralen Qualitats-
und Umweltmanagementsystems von AUTOMOBILE ver-
linkt. BLG LOGISTICS ist an den meisten deutschen und
auslandischen Standorten nach ISO 9001 zertifiziert. Im
Geschéaftsbereich AUTOMOBILE sind alle deutschen Stand-
orte sowie Standorte in fiinf weiteren Landern zertifiziert.

Dort, wo wir in der Industrielogistik Leistungen in unmittel-
barer Néhe der Produktionsprozesse unserer Kunden
erbringen oder - wie in der Handelslogistik - sehr eng ver-
zahnt arbeiten, gibt es operative Regeltreffen und Abstim-
mungen auf Leitungsebene, die uns eine Einschatzung der
Wahrnehmung unserer Leistung und Qualitét erméglichen.
Autoterminals werden regelmé&Big Qualitatsaudits der
Kunden unterzogen. In der Transportlogistik fir Fertigfahr-
zeuge wird die Anlieferungsqualitdt bei den Fahrzeug-
handlern durch personliche Abfrage vor Ort Gberprift. Die
systematische Bewertung der Kundenzufriedenheit wird
durch Verwendung eines Fragebogens ermittelt. Unser
selbstgestecktes Ziel auf einer Skala von eins (=sehr gut) bis
sechs (=ungenligend) ist die Note 2,5 - in der Regel wird
unsere Leistung besser beurteilt. Negative Beurteilungen
verfolgen wir gemeinsam mit dem einzelnen Handler
nach. Darlber hinaus hat BLG LOGISTICS schon mehrfach
ein externes Institut mit der Durchfihrung von Kunden-
befragungen beauftragt - zuletzt Ende 2017.

Effizienzsteigerung

Jeden Tag ein bisschen besser werden, Verschwendung
vermeiden und Prozesse permanent optimieren und Aus-
lastung und Produktivitat steigern - das ist zunehmend Teil
unserer taglichen Praxis. Wir arbeiten seit 2015 verstarkt
daran, unsere Prozesse systematisch nach Lean Manage-
ment-Kriterien zu organisieren. Lean Management zielt
weniger auf technische Ablaufautomation, sondern stellt
eine schlanke Organisation in den Vordergrund. Beson-
ders in der Automobilindustrie und bei ihren Dienstleistern



kommt dieser Ansatz zum Tragen. Bei BLG LOGISTICS hat
der systematische Lean-Ansatz zu einer neuen Fehlerkultur
und zu verbesserten Kommunikationsstrukturen gefihrt.
Durch die Einfihrung von Lean-Arbeitskreisen in allen
Niederlassungen unserer Kontraktlogistik intensivieren wir
die Auseinandersetzung mit der Verfligbarkeit, Individuali-
tat, Qualitat und Preisgestaltung unserer Dienstleistung.
Parallel fokussieren wir auf die Profitabilitdt unserer Aktivi-
taten. Die Entwicklung einer Lean-Reifegradmessung dient
uns jetzt als Instrument, um unsere Fortschritte und Erfolge
transparent und messbar zu machen.

WI R steigern die Effizienz unserer
Kunden durch maBBgeschneiderte
Logistiklésungen

Im Geschaftsbereich CONTRACT hilft uns unser Logistik-
Konfigurator dabei, die komplette Logistikkette oder eine
perfekte und maBgeschneiderte Lésung flr unsere Kunden
zu entwickeln. Ob Distributions-, Produktions-, Rtckfihr-
oder Transportlogistik, mithilfe des Konfigurators ist es uns
moglich, potenziellen Kunden gezielt die Informationen
und Kennzahlen tber uns zu geben, die ihn interessieren.
Dies erhoht nicht nur unsere wirtschaftliche Effizienz, son-
dern auch die unserer Kunden und spart so Zeit und Res-
sourcen, noch bevor ein Geschéft zustande gekommen ist.

Innovationsmanagement

Die digitale Transformation verédndert unsere Arbeitsweise
und bietet neue und innovative Lésungen in der Logistik.
BLG LOGISTICS will die vierte industrielle Revolution aktiv
mit vorantreiben und neue Ansatze, Ideen und Technolo-
gien in der Praxis umsetzen. Um unternehmensintern tech-
nisches Wissen und innovatives Know-how zu bindeln,
setzen wir unser Ende 2016 neu geschaffenes, interdiszip-
lindres und unternehmensulbergreifend arbeitendes Inno-
vationsteam ein, welches unter anderem die Themenfin-
dung und Ideengenerierung rund um Digitalisierung und
Industrie 4.0 zentral koordiniert. Gemeinsam mit den Fach-
bereichen kdnnen aus diesen Impulsen rein operative
Umsetzungen resultieren, neue langerfristig angelegte
Forschungsprojekte entstehen oder auch vielversprechende

OKONOMISCH

Ideen in sogenannten ,100 Tage Projekten” erprobt
werden. 100 Tage lang wird in einer ,Proof of Concept”-
Phase eine neue Lésung in einer realen Arbeitssituation
darauf getestet, ob sie sich fur den Dauerbetrieb eignet.
Eine solche Lésung, die sich 2017 in diesem Praxistest
bewédhrt hat, ist das Projekt ,Freight Quality Tracking”.
Damit kénnen wir unseren Kunden nahezu in Echtzeit
Informationen Uber Zustand und Position von Ware wah-
rend des See- und Landtransports bereitstellen. In einem
anderen Projekt entwickeln wir mit unseren Kunden eine
App zur papierlosen Abwicklung von Landverkehren. Ein
weiteres Projekt startete Ende 2017 mit einem Testeinsatz
von bereits am Markt befindlichen passiven Exoskeletten,
um die Einsatzmdglichkeiten bei uns im Unternehmen zu
untersuchen. Bei dieser Thematik setzt auch eines von drei
in 2017 gestarteten Forschungsprojekten an.

WI R entwickeln gemeinsam mit
unseren Kunden innovative Prozesse
und in Kooperation mit der Wissenschaft
innovative Leuchtturmprojekte

Unsere Forschungs- und Entwicklungsprojekte ,Isabella”,
LRiS” und ,KALI", deren Gesamtumfang 7,5 EUR Mio.
betragt, werden vom Bundesministerium fir Verkehr und
Digitale Infrastruktur (BMVI) im Rahmen des Férderpro-
gramms IHATEC (Innovative Hafentechnologien) gefér-
dert. Im Projekt ,Isabella” werden IT-Werkzeuge fur die
Planung und Steuerung des Autoterminals entwickelt.
Durch die Simulation von Szenarien und die Visualisierung
auf einem Multi-Touch-Tisch k&nnen zukiinftig Planungs-
teams bei der Festlegung der optimalen Ressourcenzu-
ordnung unterstitzt werden. In ,IRiS” entsteht ein Prototyp
zur automatischen Entladung von Kartonagen aus Con-
tainern und Wechselbriicken. Das Projektteam von ,KALI”
arbeitet an der komplexen Aufgabe, Mitarbeiter in der
Kontraktlogistik durch Einsatz von aktiven Exoskeletten mit
eigener Energieversorgung zu entlasten.

Die zunehmenden Digitalisierungsansatze ermdglichen
uns, schneller am Markt zu sein, Ideen noch agiler umzu-
setzen und neue Dienstleistungen anzubieten.
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EUROGATE

INHALTE ZUM NICHTFINANZIELLEN BERICHT
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Die wesentlichen nichtfinanziellen Leistungsindikatoren fiir
EUROGATE gehéren zu den Themenbereichen Umwelt-
und Arbeitnehmerbelange. Hierauf wird im Folgenden
nach einer generellen Einordnung zur Bedeutung von
Nachhaltigkeit fir EUROGATE Bezug genommen.

Bedeutung von Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit bedeutet fir EUROGATE vor allem, die
Zukunftsfahigkeit der Gruppe sicherzustellen. Auf Basis
einer stabilen wirtschaftlichen Entwicklung werden daher
im Rahmen der Geschéftsaktivitdten und der internen
Prozesse die Belange dkonomische Effizienz, Umwelt-
schutz und soziale Verantwortung gleichermal3en von
EUROGATE betrachtet. Die Einhaltung von Gesetzen und
internen Richtlinien bildet dabei die selbstverstandliche
Grundvoraussetzung fiir das tdgliche Handeln. Durch einen
effizienten Hafenbetrieb erméglichen die EUROGATE-
Gruppengesellschaften ihren Kunden zuverldssige Waren-
transporte, denn die Containerterminals sind Drehschei-
ben des internationalen Handels. Gleichzeitig stérkt
EUROGATE die lokale Wirtschaft und bietet Arbeitsplatze.
Durch die Geschaftstatigkeit entstehen Auswirkungen auf
Mensch und Umwelt, beispielsweise durch Veranderungen
in der Arbeitswelt oder durch den Ressourcenverbrauch.

Uber diesen Bericht

In diesem Bericht wird Uber die wesentlichen Gesellschaf-
ten berichtet. Uber die Gesellschaften, an denen die
EUROGATE-Gruppe lber Minderheitsbeteiligungen
auBerhalb Deutschlands beteiligt ist, wird hier nicht
Bericht erstattet, da sie im Verhaltnis als nicht wesentlich
einzustufen sind.

Aufgrund der unterschiedlichen Ansétze von GRI-G4-
Leitlinien und dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(CSR-RUG) bezuglich der Wesentlichkeitsanforderungen
verzichten wir bei unserem nichtfinanziellen Bericht 2017
auf die Anwendung von Rahmenwerken.

Prozess zur Wesentlichkeitsbestimmung

Es dienten bereits vorhandene Dokumente, wie die Mate-
rialitdtsanalyse des Nachhaltigkeitsberichts oder das
Risikoinventar, als Grundlage zur Wesentlichkeitsbestim-
mung. Die sich aus diesen Dokumenten ergebenden
Themen wurden aus Gruppenperspektive in verschiede-
nen Workshops mit den jeweiligen Fachabteilungen im
Detail erértert. Im Ergebnis wurden daraus die wesent-
lichen Themen fir den nichtfinanziellen Bericht abgeleitet.
Diese weisen zum einen eine hohe Relevanz zum Ver-
standnis des Geschéftsverlaufs und der Lage der Gruppe
auf. Zum anderen wirkt die Geschéaftstatigkeit der Gruppe
im besonderen MaBe auf die im CSR-RUG genannten
Aspekte ein. Dieser Prozess wird von der Abteilung Strate-
gie mit Unterstitzung der Abteilung Energiemanagement
koordiniert und bezieht dabei auch die gesetzlichen Ver-
treter von EUROGATE in die Entscheidungsprozesse mit ein.

Als Ergebnis dieses Prozesses ergeben sich die zwei wesent-
lichen nichtfinanziellen Aspekte Energieverbrauch (Umwelt-
belang) und Arbeitssicherheit (Arbeitnehmerbelang).

Umweltbelange - Energieverbrauch

Fir die Auslibung der Geschéftstatigkeiten wird in gréBe-
rem Umfang Energie eingesetzt. Der Energieverbrauch ist
eine wichtige SteuerungsgréBe im Ressourcenmanage-
ment und wirkt sich direkt auf die anfallenden Kosten
und damit auf das Geschaftsergebnis aus. Der Uberwie-
gende Energieverbrauch resultiert aus der Verwendung
von Dieselkraftstoff, der beispielsweise zum Antrieb der
Straddle Carrier zur Erbringung der Geschéftsleistung Con-
tainertransporte auf dem Terminal bendtigt wird. Weitere
wesentliche Energieverbraucher sind Containerbricken,
Gebaude und Flachenbeleuchtung. Hier werden beispiels-
weise auch Strom und Gas als Energietrager genutzt.



Energieverbrauch ist darlber hinaus ein wesentlicher
Umweltbelang, da natirliche Ressourcen genutzt und
Emissionen erzeugt werden. Die Begrenzung des Klima-
wandels als gesellschaftlich bedeutsames Anliegen ist
zusammen mit dem Kostenaspekt ein weiterer Treiber der
Aktivitdten von EUROGATE.

Das zertifizierte Energiemanagementsystem nach DIN EN
ISO 50001 spielt im Rahmen der Due Diligence-Prozesse
eine zentrale Rolle. Innerhalb der Unternehmensgruppe
wird der Energieverbrauch in regelmaBigen Workshops
analysiert. Sowohl der Energieverbrauch als auch die
abgeschlossenen und geplanten Projekte aller Verantwort-
lichen werden in einem gruppenweiten, jéhrlichen Manage-
ment-Review zusammengefasst und den Geschéftsfihrern
der Einzelunternehmen vorgelegt. Hier findet die Bewer-
tung der energetischen Verbesserung im Hinblick auf die
Ziele statt. Der Energieverbrauch ist dariiber hinaus im
Risikomanagementprozess durch ein Inventurblatt als
Risikothema neu aufgenommen worden. In diesem ist als
FriherkennungsmaBnahme die regelmaBige Durchfih-
rung von Energieverbrauchsanalysen je Gesellschaft und
Hauptverbraucher genannt.

Diverse groBere und kleinere MaBnahmen setzen an den
Hauptenergieverbrauchern an. Beispielprojekte sind die
Umstellung auf dieselelektrische Antriebe bei den Straddle
Carriern oder die Energieriickspeisung bei den Container-
bricken. Zurzeit werden MalBnahmen und Projekte zur
Nutzung von Einsparpotenzialen bei Straddle Carriern
durchgefihrt, zum Beispiel Schulung der Mitarbeiter zur
ressourcensparenden Fahrweise und eine detaillierte Ver-
brauchsdatensammlung sowie -auswertung. Die Reduzie-
rung des Verbrauchs fossiler Energietrager steht dabei im
Fokus. EUROGATE prift standig, ob energieeffizientere
Technologien eingesetzt werden kénnen. So wurde 2017
die Beleuchtung an zahlreichen Straddle Carriern, Con-
tainerbricken und in der Flache ausgetauscht.

Dartber hinaus erzeugt EUROGATE selbst erneuerbare
Energien aus zwei Windkraftanlagen, vier Photovoltaik-
anlagen sowie zwei Holzhackschnitzelwerken. Zudem
werden drei Blockheizkraftwerke zur hocheffizienten Ener-
giegewinnung betrieben.

Die zentrale Kennzahl von EUROGATE ist der Energie-
verbrauch pro Container in Prozent. Der Energieverbrauch
wird regelmaBig Uberprift. Die folgende Tabelle zeigt den
Status.

Ziel Reduzierung des Energieverbrauchs
pro bewegten Container bis 2020 um
20 Prozent (im Vergleich zu 2008)

Status 2016 Reduzierung von 16,0 Prozent
pro bewegten Container
Status 2017 Reduzierung von 15,7 Prozent

pro bewegten Container

Erlduterung  Die geplante erneute Reduzierung wurde
nicht erreicht. Grund hierfir ist im Wesent-
lichen die Erhéhung der Umschlagsmengen
am Standort Bremerhaven. Der Energiemehr-
verbrauch ist durch Produktivitatsverschlech-
terung und die damit einhergehenden Aus-

wirkungen auf alle Bereiche entstanden.

Stand Februar 2018

Arbeitnehmerbelange - Arbeitssicherheit

Der Schutz aller eigenen und fremden Mitarbeiter vor tatig-
keitsbedingten Verletzungen oder Erkrankungen sowie
der Erhalt ihrer Gesundheit genieBen héchste Prioritat fir
alle auf den Betriebsstatten der Gruppe eingesetzten
Mitarbeiter. Der maBgebliche Teil der Leistungserbrin-
gung erfolgt mit schwerem Gerét und auf dem Terminal
(Straddle Carrier, Containerbricken) und unterliegt Witte-
rungseinflissen. Der Themenbereich der Arbeitssicherheit
ist vor allen anderen Arbeitnehmerbelangen relevant.

Arbeitssicherheit betrifft nicht nur Gesundheit und Wohl-
ergehen der Mitarbeiter, sondern hat auch einen wesent-
lichen Einfluss auf die Leistungserbringung. Insbesondere
die Umschlagstatigkeiten in unseren Seehafen erfordern
ein hohes Maf3 an Sicherheitsbewusstsein.

Das Management des Arbeitsschutzes obliegt gemeinsam
mit dem Gesundheitsschutz der Verantwortung der Ein-
zelgesellschaften und ihrer jeweiligen Geschéftsfihrer.
Basierend auf den jeweiligen Arbeitsablaufen und der in
Deutschland fir alle Standorte geltenden Unternehmens-
leitlinie Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz legen
sie Richtlinien und Betriebsanweisungen fir Sicherheit
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und Arbeitsschutz fest und aktualisieren diese fortlaufend.
Fihrungskréfte haben im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht die
Aufgabe, Gefdhrdungen zu beurteilen und die Einhaltung
der Richtlinien und Betriebsanweisungen in ihrem Verant-
wortungsbereich zu kontrollieren. Jeder Standort verfligt
Uber einen Betriebsarzt und eine Fachkraft fur Arbeits-
sicherheit, Sicherheitsbeauftragte sind benannt. Das Thema
Arbeitssicherheit ist dariiber hinaus im Risikomanage-
mentprozess durch ein Inventurblatt als Risikothema neu
aufgenommen worden.

Es sind verschiedene technische und organisatorische
MaBnahmen ergriffen worden, um Gefahrdungsrisiken zu
senken und Unfalle zu reduzieren. Zu den fortlaufenden
MaBnahmen gehéren regelméBige Schulungen und Unter-
weisungen Uber Sicherheitsstandards und Richtlinien zur
Unfallvermeidung und die Uberpriifung der Einhaltung
dieser. Es gelten Standards in der Einhaltung von Arbeits-
schutz- und Sicherheitsregeln, zum Beispiel verpflichten-
des Tragen von Sicherheitskleidung auf den Terminals.
Arbeitsplatze werden regelmaBig zur Beurteilung der
Gefahren am Arbeitsplatz und Beratung zu MaBBnahmen
zur Risikominimierung begangen. Entstandene Verletzun-
gen und Unfdlle werden kategorisiert und ausgewertet.

An den Standorten werden zudem Safety Days organisiert,
an denen das Thema Sicherheit einen Tag im Zentrum
verschiedener Workshops und Schulungen steht. Hieran
nehmen auch die Fihrungskréfte teil, da ihnen eine
besondere Vorbildfunktion zukommt. In Bremerhaven sind
bereits Hinweisschilder in den Werkstatten zu Unfallen
installiert. Es ist geplant, dies auch an anderen Standorten
auszurollen.

Die zentralen Kennzahlen von EUROGATE sind die Anzahl
der Arbeitsunfdlle (Arbeitsunfélle und Wegeunfélle) und
die Anzahl tédlicher Arbeitsunfalle. Die Anzahl der Unfalle
als Indikator der Arbeitssicherheit wird regelmaBig tber-
prift. Die folgende Tabelle zeigt den Status.

Ziel Die Zahl der Arbeitsunfélle zu minimieren
sowie unfallbedingte Todesfalle zu verhindern.

Status 2016 Arbeitsunfalle: 277

Unfallbedingte Todesfélle: 0

Status 2017  Arbeitsunfalle: 296

Unfallbedingte Todesfélle: 0

Erlduterung  Das Ziel, die Unfélle zu verringern, wurde

bei den Arbeitsunfallen nicht erreicht. Grund
hierfur waren Unaufmerksamkeiten in unter-
schiedlichen Arbeitssituationen bei einzelnen
Einzelgesellschaften. Intensivere Schulungen

sind diesbezuiglich geplant.

Stand Februar 2018

Weitere Aspekte

Fur die EUROGATE-Gruppe wird der Themenbereich
Bekdampfung von Korruption und Bestechung insgesamt
als nicht wesentlich im Hinblick auf Risiken und Auswirkun-
gen auf den Geschéftsverlauf eingeschatzt. Um dem Risiko
Korruption und Bestechung angemessen zu begegnen,
ist ein Compliance-Management-System bestehend aus
einem Compliance Manual, einem Verhaltenskodex und
einer Anti-Korruptionsrichtlinie installiert. Alle Mitarbeiter
werden regelmaBig geschult, um fir mégliches korruptes
Verhalten sensibilisiert zu sein, um verdéchtiges Verhalten
zu identifizieren und um darlber zu berichten. Ziel ist es,
Korruptions- und Bestechungsfélle zu verhindern bezie-
hungsweise aufzuklaren und - wenn nétig - an staatliche
Ermittlungsbehdrden zu Gbergeben. Im Geschéftsjahr 2017
wurde in diesem Zusammenhang kein wesentlicher Fall
identifiziert. Fir die EUROGATE-Gruppe werden die
Themenbereiche Sozialbelange und Menschenrechte ins-
gesamt als nicht wesentlich beziehungsweise von unter-
geordneter Relevanz im Hinblick auf Risiken und Aus-
wirkungen auf den Geschaftsverlauf eingeschétzt.

Fir alle wesentlichen Themen nach dem CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz wurde eine Risikobewertung vorge-
nommen. Dabei wurde untersucht, ob sich durch unsere
Geschéftstatigkeit wesentliche Risiken auf die berichtspflich-
tigen Aspekte nach § 315b HGB in Verbindung mit § 289¢
Absatz 2 HGB ergeben. Bei der Untersuchung wurden die
Eintrittswahrscheinlichkeit und das AusmaB der negativen
Auswirkungen auf die Aspekte beriicksichtigt. Es wurden
dabei keine berichtspflichtigen Risiken identifiziert.



Breakbulk

Stiickgut - also Guter, die aufgrund ihrer besonderen Be-
schaffenheit nicht in Containern verladen werden. Beispiele
hierfur sind Maschinen, Anlagen, Stahl- und Forstprodukte.

CO,-Aquivalente

MaB zur Vereinheitlichung der Treibhauswirkung unter-
schiedlicher Treibhausgase. Die ReferenzgréBe ist CO,. In
der DIN 16258:2013-03 werden berlcksichtigt: Kohlen-
dioxid (CO,), Methan (CH,), Distickstoffoxid (N,Q), teil-
halogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (HFC), perfluorierte
Kohlenwasserstoffe (PFC) und Schwefelhexafluorid (SF,).
Diese sechs Gase werden auch im Anhang A des Kyoto-
Protokolls zum Rahmenibereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Klimadnderungen aufgefihrt. In GEMIS
werden beriicksichtigt: Kohlendioxid (CO,), Methan (CHy,),
Distickstoffoxid (N,O), Perfluormethan und Perfluorethan.

Compliance

Gesamtheit aller MaBnahmen zur Sicherstellung der Ein-
haltung sémtlicher fir ein Unternehmen relevanter gesetz-
licher Pflichten, Vorschriften und Richtlinien sowie der
Corporate Governance. Durch Compliance soll auBerdem
eine Ubereinstimmung von unternehmerischem Handeln
und gesellschaftlichen Wertvorstellungen erreicht werden.

Corporate Governance

Rechte und Pflichten der verschiedenen Beteiligten im
Unternehmen, insbesondere der Aktionare, des Vorstands
und des Aufsichtsrats.

CSR

Corporate Social Responsibility. Gesellschaftliche Ver-
antwortung von Unternehmen als Teil des nachhaltigen
Wirtschaftens.

GLOSSAR

EBT

Earnings Before Taxes (Ergebnis vor Steuern). Ausgangs-
gréBe zur Bestimmung der Ertragskraft unabhéngig von
nicht beeinflussbaren steuerlichen Effekten. Es ist auch
zur Messung der Profitabilitat im internationalen Vergleich
geeignet.

EBT-Marge

Division des EBT durch den Umsatz. Die EBT-Marge ist ein
Indikator fur die Effizienz und Profitabilitat eines Unter-
nehmens.

Equity-Methode/At Equity

Verfahren zur Berlicksichtigung von Beteiligungsgesell-
schaften, die nicht auf Basis einer Vollkonsolidierung mit
allen Aktiva und Passiva in den Gruppenabschluss einbe-
zogen werden. Hierbei wird der Beteiligungsbuchwert um
die Entwicklung des anteiligen Eigenkapitals der Beteili-
gung erhéht beziehungsweise vermindert. Diese Verande-
rung geht in die Gewinn- und Verlustrechnung der Mutter-
gesellschaft ein.

Exoskelett (aktiv/passiv)

Unter Exoskelett versteht man eine duBere Stitzkonstruk-
tion fir einen Organismus. Als passives Exoskelett bezeich-
net man am Kérper getragene Vorrichtungen, die tber
Federkraft besonders belastete Kérperteile entlasten.
Aktive Exoskelette sind am Kérper tragbare Maschinen,
die zum Beispiel mittels Servomotoren die Kraft des
Tragers verstarken.

Gesamthafenbetriebsverein (GHBV)
Personaldienstleister fir die bremische Hafenwirtschaft.
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Global Compact der Vereinten Nationen

Weltweiter, zwischen Unternehmen und den Vereinten
Nationen geschlossener Pakt, der das Ziel hat, die Globali-
sierung sozialer und 6kologischer zu gestalten. Die Mitglie-
der verpflichten sich, in allen Léndern, in denen sie aktiv
sind, zehn Prinzipien aus den Bereichen Arbeitnehmer- und
Menschenrechte, Umweltschutz sowie Korruptionspraven-
tion einzuhalten.

Globales Emissions-Modell integrierter Systeme
(GEMIS)

Lebensweg- und Stoffstromanalyse-Modell mit integrierter
Datenbank fur Energie-, Stoff- und Verkehrssysteme. Es wird
vom Internationalen Institut fir Nachhaltigkeitsanalysen
und -strategien (IINAS) kostenlos zum Download ange-
boten und in Uber 30 Landern zur Umwelt- und Kosten-
analyse verwendet.

Global Reporting Initiative (GRI)

International tatige Organisation, die unter Einbeziehung
unterschiedlicher Stakeholder (unter anderem Firmen,
Menschenrechts- und Umweltorganisationen) Richtlinien
zum Erstellen von Nachhaltigkeitsberichten entwickelt.
Die GRI-Richtlinien beziehungsweise -Standards sind das
weltweit am h&ufigsten genutzte Rahmenwerk bei der
Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Greenhouse-Gas-Protocol
Weltweiter Standard zur Berechnung und Bilanzierung von
Treibhausgasemissionen.

Joint Venture

Rechtlich und organisatorisch selbststdndiges Unterneh-
men, das von mindestens zwei unabhangigen Partnern
gemeinsam gegriindet oder erworben wird.

Konsolidierung
Zusammenfihrung und einheitliche Auswertung von Daten.

Lean Management
Ansatz zur Prozessoptimierung, bei dem Verschwendung
minimiert und Prozesse harmonisiert werden sollen.

Logistics Performance Index (LPI)

Ein von der Weltbank herausgegebener Datensatz, der
sich in die sechs Kategorien Zoll (Effizienz der Behérde),
Infrastruktur, internationaler Versand, Logistikleistung,
Nachvollziehbarkeit und Piinktlichkeit unterteilt. Die Punkt-
zahlen der einzelnen Kategorien werden mittels eines
gewichteten Durchschnitts zu einer Gesamtzahl aggregiert,
die eine Rangliste der untersuchten Staaten ergibt.

Nichtfinanzielle Berichterstattung/nichtfinanzielle
Erkldrung

Informationen tber wesentliche nichtfinanzielle Aspekte der
Unternehmenstatigkeit, wie sie durch das CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) gefordert werden.

Scope
Hier: Kategorie, die Emissionen nach Art und Bezug zur
Wertschépfungskette einteilt.

Supply Chain
Deutsch: Lieferkette

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Gemeinnuitzige Organisation mit Sitz in den USA, die indus-
triespezifische Nachhaltigkeitsstandards fir diverse Indus-
triesegmente in verschiedenen Branchen entwickelt hat.

Thesaurieren

Vorgang, bei dem die von einer Organisation erwirtschaf-
teten Gewinne nicht ausgegeben oder ausgeschuttet
werden, sondern in der Organisation selbst verbleiben
(einbehalten werden).

Vollkonsolidierung
Verfahren zur Beriicksichtigung von Tochtergesellschaften,
die mit allen Aktiva und Passiva in den Konzernabschluss
einbezogen werden.

Well-to-Wheel

Von der Quelle bis zum Rad”: Analysemethode im Kraft-
fahrzeug-Bereich, die die gesamte Prozesskette von der
Gewinnung und Bereitstellung eines Energietragers bis
zur Umwandlung in Bewegungsenergie betrachtet.



Die BREMER LAGERHAUS-GESELLSCHAFT -Aktiengesell-
schaft von 1877-, Bremen, und die BLG LOGISTICS GROUP
AG & Co. KG, Bremen, erstellen als gemeinsames Mutter-
unternehmen einen freiwilligen Gruppenabschluss und sind
zu einer Erstellung eines nichtfinanziellen Gruppen-Berichts
(NFB) verpflichtet. Die Verdffentlichung der nach dem CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetz geforderten nichtfinanziellen
Informationen erfolgt integriert in die bereits etablierte

CSR-INDEX

Nachhaltigkeitsberichterstattung der BLG LOGISTICS. Der
Nachhaltigkeitsbericht 2017 wurde in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards (Option Kern) erstellt.

Folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Inhalt der
Nichtfinanziellen Berichterstattung und die Zuordnung der
nach dem Wesentlichkeitsgrundsatz ermittelten berichts-
pflichtigen Aspekte (gemaB §315¢ HGB).

Bestandteile des NFB Relevante Inhalte Seitenzahl
Geschéaftsmodell Kurze Beschreibung des Geschaftsmodells von BLG LOGISTICS 6/7
Nachhaltigkeitsmanagement Verantwortlichkeiten (Einbindung des Vorstands) 8 bis10
Wesentlichkeitsanalyse Auswahl der relevanten Berichtsinhalte 11 bis13
Risikomanagement Darstellung der hinsichtlich CSR relevanten wesentlichen Risiken 14
Umweltbelange Energie und Emissionen 18 bis 23
Faire Arbeitsbedingungen 28/29
Aus- und Weiterbildung 30/31
Arbeitnehmerbelange Arbeitgeberattraktivitat 32/33
Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement 34/35
Vielfalt und Chancengleichheit 36/37
Bekdampfung von Korruption Compliance 44/45

und Bestechung

Sozialbelange Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde kein im Sinne -
des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes wesentlicher Sachverhalt

identifiziert. Sozialbelange sind demnach nicht Inhalt des NFB.

Achtung der Menschenrechte  Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde kein im Sinne des -
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes wesentlicher Sachverhalt

identifiziert. Das Thema Menschenrechte ist demnach kein Inhalt (15+28/29 +

des NFB. Bezugspunkte im Rahmen der erweiterten Nachhaltig- 36/37,
keitsberichterstattung gibt es aber dennoch in der Betrachtung der nicht Inhalt
Themen ,Nachhaltige Lieferkette”, ,Faire Arbeitsbedingungen” des NFB)

und ,Vielfalt und Chancengleichheit”.

Der nichtfinanzielle Gruppen-Bericht behandelt die nach ~ Themen getrennt von BLG LOGISTICS gesteuert werden.
Inhalte zum nichtfinanziellen Bericht fur das at equity
eingebundene Unternehmen EUROGATE werden daher

separat auf den P Seiten 52 bis 54 dargestellt.

CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz als wesentlich identifizier-
ten Inhalte fir die vollkonsolidierten BLG-Gesellschaften.
Der Geschéaftsbereich CONTAINER wird verantwortet durch
das Joint Venture EUROGATE, bei dem die CSR-relevanten
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Unser Beitrag zu einer umweltvertriglichen Produktion: RE:?:?:ED

Alle Berichte bestehen zu 100 Prozent aus Altpapier, das mit dem EU Ecolabel FS Recyclingmaterial

ausgezeichnet ist. Die Druckerei praktiziert ein klimaneutrales Druckverfahren. mtscon  FSC® C109467

('. Klimaneutral

Druckprodukt
ClimatePartner.com/10465-1803-1004
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